n la Comunidad Europea se considera el
diseno para todos en una amplia serie de
esferas. Por ejemplo, en el comunicado de
la Comision Hacia una Europa sin barreras paralas. per-
sonas con discapacidad del ano 2000 se incluyen una
serie de propuestas encaminadas a promover la accesi-
bilidad mediante la adopcién de politicas integradoras en
ambitos como la sociedad de la informacion, la apertura
del mercado interior en el sector de las ayudas técnicas v la
proteccion de los consumidores con discapacidad.’
La legislacion 1; el diseno para todos (o diseno universal) se consideran
elementos fundamentales para hacer realidad la igualdad de oportunidades
ae las personas con discapacidad. Ademas, las. conclusiones de la reunion de
LinkOping® destacan algunos instrumentos politicos para abrir el disefo para
todos: promover legislacionas en contra de la discriminacidn; establecer normas
reguladoras de este tipo de diseno; generar paoliticas de contratacion publica que
garanticen la LEJLJaIﬁaCI de acceso; una mavyor sensibilizacion sobre los intereses de
los consumidores, ademas de la responsabilidad social de las empresas en materia
de discapacidad. | /

For diseno haptico puede entenderse aquel que tiene como objetivo transmitir / /
informacion por medio del tacto activo o haptico (que implica el movimiento de :
los dedos, aunado a los de |a articulacion mano-brazo-hombro), Este .
tipo de diseno se fundamenta principalmente en las caracteristicas
particulares de la percepcion haptica (especialmente en aquellas
investigaciones desarrolladas en personas con discapacidad visual)
y de como esta, mediante el manejo de formas eh relieve adecuadas .
. — <

y significativas, es capaz de transmitir informacion precisa al cerebro.

El disefio haptico, como ejempio de un disefio para todos (donde se incluyen las personas con discapacidad vi-
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las mismas formas de uso para todos 05 usuarios y, especificamente, facilitar la transmision de la informacion de

manera igualitaria vy también sera atractivo. Este debe permitir un uso flexible porgue transmitira informacion que

| L 8

sera percinida con las manos v la piel: su realizacidn debera ofrecer posibilidades de eleccion en tanto se musstr
LN mensaje de manera exacta y precisa, que pueda sercomprendido por los usuarios.

1 i N ; f = § y | I i #
r1O Tanto, el diseno Naptico aenera ser racii de entenaer oor medio ael 1acto, atendit
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ocimientos, las habilidages, 0 el graqo ge concentracion ae los-Lstiarios. Para tal efecto se sugierse gue s¢
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i Es conveniente qu

comunique eficazm

- o usuario necesita, af
en sus formas, composicion, texturas y volimenes, Que elimine toda la complejidad innecesaria v - I d I !
que sea consistente con las expectativas y la intuicion de las personas con discapacidad visual. De- Sensoriaies de 1as p
pera, cubrir un amplio rango de alfabetizacion y habilidades linglisticas, y agui aparece la impor-

tancia de fomentar la impresion del sisterna braille, pero ademas la urgente necesidad de explorar
nuevas formas de comunicacién haptica que permitan transmitir la informacion.

Es conveniente que el diseno haptico tambien comunique eficazmente
la informacion que el usuario necesita, atendiendo a las capacidades
sensoriales de las personas. Si una persona con discapacidad visual y una
sordociega desarrollan el sentido del tacto con mayor especificidad, es
fundamental que la informacion esencial sea presentada de manera con-
tundente, donde existan diferencias claramente perceptibles al tacto de
los diferentes elementos empleados y que ademds proporcione compa-
tinilidad entre varias técnicas utilizadas por las personas con limitaciones
sensoriales.

Asimismo, el diseno haptico debe minimizar los riesgos v las consecuen-
Cias adversas o accidentales. Es necesario que los elementos a emplear
en la configuracion de este tipo de disefio sean lo suficientemente claros,
gue manejen la informacion importante con un relieve adecuado, v que
tarnbién adviertan acerca de posibles peligros. El disefic haptico debe
requerir poco esfuerzo por parte de |a persona con discapacidad visual.
For ejemplo, en las personas con debilidad visual,
los elementos tipegraficos deben ser de un
lamano adecuado para facilitar la lectura,
Con contrastes cromaticos adecuados gue
permitan distinguir los diferentes elemen-
tos. En el caso de las personas con cegue-

[d -0 tai_]:’f_]{_:'f_'lL‘i.‘.‘dill. es importante gue el

relieve sea o suficientemente alto, del tal

L e ) P AR i TP L CLL - SR Py o SpeE T 3 e R e
manera que las formas sean facilmente reconocibles sobre




el diseno haptico también
te la informaciéon que el
diendo a las capacidades
sonas.”
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las superficies y que al pasar los dedos sobre ellas sobresalgan de tal forma que con
solo pasarlos una vez se obtenga la informacion gue se transmite para minimizar el

esfuerzo y las acciones repetitivas, que causan incertidumbre y fatiga.

Por ultimo, el disefio haptico deberd realizarse en un tamano y espacio apropiados
para el acceso, alcance, manipulacion y uso, atendiendo al tamafio del cuerpo, Ia
postura o la movilidad del usuario. Por eje:mul-ﬁ, es necesario que se proporcione una
linea clara de percepcion de los elementos, y que estos se acomoden en variaciones

e tamano Pdrd Id Mmanao.,

En este sentido, el disefio haptico que utilice el braille para complementar la informa
cion, establece un amplio espectro de posibilidades de accion, ya que si bien este es
el sisterma de comunicacion impreso o escrito por excelencia para las personas con
ceguera, establece sin embargo dos escenarios posibles: el primero es gque si se incor
pora con mas frecuencia y reqularidad en los elementos de |a produccion ae bienes
y Servicios por parte de las D"T‘IDI’CSL’IE e instituciones, muchas mas personas estaran
motivadas a aprenderlo v usarlo. Por otra parte y en un segundo escenario, se sabe
que existe un ndmero “C--:‘Ju-:iuu de personas que lo saben leer y escribir,

hecho que permite inferir que es necesario disenar otras propue :e-lr_i'=

diferentes de diseno haptico independientes del braille.

Los estudios e investigaciones futuras del dise-
no hé[::t-cr; implican un nuevo reto en
la transmision de la informacion
y en la comunicacion para las
pr—re nas ciegas y sordociegas, ya
ue permitira explorar muchas posi-
h| idades tanto en el diseno, como en
la generacion de nuevo conocimiento.

camentos consfituyen un ejemplo de aplicacion urgente de
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