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“Lo mas importante de la retérica y de cualquier teoria es que los disenadores
la hagan suya... que se apropien de la retorica, de las ciencias cognitivas y
que disenen desde otra perspectiva”, senald Roman Esqueda al comentar
los trabajos del seminario Teoria y practica de la argumentacion retorica en
el campo de los disefos que imparti6 en la sala de seminarios del Edificio
de Diseno de la Comunicacion Grafica de la uam Xochimilico. El objetivo
fue desarrollar una investigacion conjunta sobre los alcances y limites

de los conceptos de la retorica para los disefios y dreas vinculadas con

la comunicacion (disefio de la comunicacion grafica, diseno industrial,
planeacién territorial, arquitectura, comunicacion).

Con el objeto de dar a conocer la importante utilizacién de la retérica en los
disefos entrevistamos a Roman Esqueda.

Tatiana Berrios —;Qué piensa sobre la manera de entender y proyectar sin
tener en cuenta el ambito de la retérica?

Roman Esqueda —Es vélido y puede tener resultados positivos, porque la
tradicion del diseno siempre ha sido sin la retdrica, sin embargo, tiene sus
limitaciones.

Hay diferentes ambitos en el diseno; el mas informal se da con instituciones

o empresas que no tienen procesos formales de comunicacion; por ejemplo,
un Museo no tiene necesariamente un proceso formal de comunicacion que

implique conocer al usuario, saber qué piensa, conocer sus expectativas y saber

como persuadirlo de que vaya a la siguiente exposicion, eso se da por hecho.
Entonces se encarga un diseno que represente la proxima exposicion sin tener
claro cual es el objetivo retérico persuasivo.
Ese es un ambito que varia en una cultura disenistica comunicacional informal.
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En los ambitos mas formales el disefio pasa por procesos muy especificos
que incluyen desde la programacién del proyecto hasta la evaluacion con
muestras de usuario de las propuestas de disefo, eso se da mucho en ambitos
mas institucionales y mercadoloégicos. Ahi es dificil disenar sin un proceso como
la retdrica y seguramente es mas complicado. En mi experiencia profesional, de
cada 100 disenos que evaluamos producidos sin la retérica, que son la mayoria,
85% sale mal evaluado; eso nos da una idea de los limites de disenar sin retorica
y sin fundamentos que te aseguren el objetivo persuasivo de los sujetos.

Esos serian los dos ambitos importantes, y el tercero seria la educacion: como
explicar algo que no sabes explicar, ahi su nivel de complicacion.

TB —;Cuéles son las ciencias cognitivas y por qué son importantes en el trabajo
del disefiador grafico?

RE —Las ciencias cognitivas son un desarrollo independiente que reinen varias
cosas (las ciencias cognitivas siempre se dice en plural), reiinen a especialistas
de diferentes &mbitos que estan interesados en conocer como funciona la
mente. Uno de esos ambitos son las neurociencias, que experimentan con

el cerebro; la linguistica, que trata de entender en la mente coémo se dan

los significados de las palabras, de los conceptos, como se estructuran los
significados de las acciones, etcétera; otro seria la antropologia, como percibe
al mundo un grupo social especifico de una comunidad especifica y a partir de
esos conocimientos sacar inferencias de cémo funciona la mente en general; la
filosofia, sabemos que desde Platén o antes siempre ha habido una tradicion
filoséfica de qué es la mente, como funciona, etcétera y la psicologia cognitiva.
Otra disciplina puede ser la retdrica, para saber como se persuade a la gente,
qué procesos mentales se fijan cuando uno es persuadido.

Por ejemplo, tienes un cartel o haces un cartel, las ciencias cognitivas te
ayudaran a entender cémo ve el usuario un cartel, qué procesos mentales ve,
como percibe las diferentes partes del cartel, cdmo reestructura el mensaje
en su mente y qué pasa en su mente cuando el cartel lo persuade. Eso es
importante porque si comprendemos esos procesos; entonces vas a disenar
carteles mas adecuados.
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TB —;Como se logra la relacion de estos campos de estudio con la
comunicacion grafica?

RE —Aqui en la uam somos pioneros en tratar de establecer esos vinculos
porque no hay mucho escrito: la teoria de la comunicacion y la comunicacion en
general no se han vinculado formalmente.

Hay algunos esfuerzos en investigacion de mercados en Estados Unidos y en
Inglaterra, pero alun no existe algo especificamente.

TB —;Qué sugerencias aportaria al programa de estudios?

RE —No lo conozco, pero sé que se esfuerzan por incorporar elementos

de retorica al programa de estudios. Me parece que lo mas importante de la
retorica y de cualquier teoria es que los disefiadores la hagan suya, no tanto que
los tedricos vengan desde afuera del diseno a hacer el tratamiento que es |la fase
en la que estamos ahora, sino que estos planteamientos los hagan suyos las
diferentes areas de diseno, la gente de diseno industrial, grafico, arquitectonico,
etcétera; que se apropien de la retorica, de las ciencias cognitivas y que disenen
desde otra perspectiva. Por esto, lo que siempre he tratado de plantear es que
se tiene que acabar la division entre teoria y practica, es decir, toda la practica
del diseno tiene que estar dirigida u orientada por una teoria, no puede haber
practica sin teoria y una teoria sola que no tiene aplicaciones para la practica, se
vuelve totalmente esteéril.
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TB —;Qué reflexiones le deja la experiencia de conducir el seminario Teoriay

practica de la argumentacion retorica en el campo de los disefios este afo en

CyAD Xochimilco?

RE —Mas que reflexiones me ha dejado mucho entusiasmo. Los proyectos
catorce presentados por los participantes son como un manifiesto de interés sobre

la retorica y las diferentes aplicaciones que se pueden derivar de ella. Una
reflexion seria que esta respuesta implica el grado de apertura que hay y
también de busqueda que se puede generar en los participantes. Yo creo que la
uAM permitié esa situacion.
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