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n nuestra primera entrega, del nimero 147 de Espacio Diseno,

presentamos resultados de una investigacion cuyo objetivo es indagar

sobre las caracteristicas de los procesos creativos de los disenadores
graficos, a partir de entrevistar a diversos creadores de este ambito. En este
proceso, hemos corroborado que las acciones de los disenadores son retéricas,
dado que toman las decisiones de elocucion o de expresion formal a partir de
una racionalidad comunicativa. Es decir lo que guia las acciones expresivas
de los disenadores es lo que ellos conocen del cliente, del auditorio de dicho
cliente y del contexto en el que se llevard a cabo la comunicacion. En ese
sentido, el mes pasado hablamos del proyecto que Hugo Alvarez desarrollé
para disefiar la intervencion en la imagen de las librerias de la unam. Toca en
esta segunda entrega hablar de como Hugo resolvié el problema de disenar un
libro para el issste.

En el ambito de las operaciones retoricas, la funcion de la intellectio
es establecer con claridad cudl o cuales son las necesidades comunicativas
de cliente. Esto es, cudl es su intencion persuasiva y cudles las creencias de
su auditorio con respecto a dicha intencion. En este sentido, Hugo Alvarez
descubri6, después de dialogar con su cliente, que el issste, en el contexto de
la conmemoracion de sus primeros 50 anos, pretendia realizar un libro en
el cual este importante instituto contara su historia y que fuera conocida por
mucha gente y no sélo por un pequeno grupo de investigadores que estudian
a las instituciones de seguridad social del Estado mexicano. Haber establecido
lo anterior llevé a Hugo Alvarez a plantearse la siguiente pregunta: jqué hacer
para que un auditorio ajeno al issstese interese en la historia de éste?

Hugo respondio a la cuestion acudiendo al lugar de la historia de México,
para insertar dentro de ésta la historia del issste. Es decir, acudio a un esquema
argumentativo, seg(n el cual, al insertar la parte en el todo, se pretende que
a la primera se le dé el mismo trato que al segundo. El argumento sintético fue:
el isssteforma parte de la historia de los Gltimos 50 afos en México.

Lo anterior gui6 las subsecuentes decisiones de Hugo Alvarez: convocd
a un historiador que construyera los textos sobre los hechos mas relevantes
de la historia de México entre 1954 y 2004; luego, le pidi6 a la disenadora
Berenice Miranda que realizara una investigacion iconografica sobre objetos o
actividades cotidianas que se relacionaran con cada hecho histérico relevante.
Con esta decision, Hugo logro hacer interesante la historia del issstepara
un gran pablico dado que la relaciond, ya sea con sucesos histéricos muy
conocidos, o con objetos o sucesos del dominio pablico.

Por esta razon tuvo que disenar una reticula gue le permitiera presentar
los siguientes discursos. Primero la narracion escrita del hecho histérico; luego
las fotografias del hecho que narra la nota escrita y, por Gltimo, la fotografia
del objeto o suceso cotidiano. En este sentido, un acierto de Hugo fue haber
utilizado la fotografia, ya que, por su propia naturaleza implica objetividad
y actualidad, lo cual cooper6 con la intencion del cliente de interesar a un
auditorio amplio.

Para hacer evidente la evolucion historica, el disenador recurrié al lugar
del color. El libro cambia gradualmente el tono de sus paginas hasta concluir
con fotos a pleno color, las cuales contrastan con el color sepia de las que se
ubican en la primera parte.

La dispositio de la informacion, en una reticula de siete columnas, ayudo
a que el libro sea visto o metaforizado como un periédico o revista, lo cual
permite que la informacién de dominio piblico, asi como la del issste, sea
actualizada e interese a un lector no especializado en el tema del instituto. Por
otra parte, el disenador decidié utilizar tipografias condensadas y sanserif para
favorecer una lectura fluida pero también para metaforizar modernidad.
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