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Il ' disefo grafico desempefa
un papel fundamental en el
éxito de un producto, espe-

Bl ciamente cuando se trata
del empaque. Este no es sélo una
herramienta para proteger y conte-
ner un producto, sino también una
importante herramienta de marke-
ting que puede influir en las decisio-
nes de compra de los consumidores,
sobre todo, en esta época donde el
consumo es parte importante de la
sociedad y donde satisfacer las ne-
cesidades basicas ya no es suficiente.
Las compras se determinan segun el
estilo de vida, cultura, economia y
por supuesto el grupo social al que se
pertenece. A esto, hay que sumarle
la influencia que se tiene por las pro-
pias aspiraciones, deseos y suefios de
los individuos. Entender los gustos
y por qué compra la gente es clave
para el disefio y realizacion adecuada
de la imagen de una marca, empresa,
servicio, producto e Institucion.

El disefio grafico en el empaque
de un producto desempefia un pa-
pel crucial en el éxito de su comer-
cializacién. En un mercado cada vez
mas competitivo, el empaque se
ha convertido en una herramienta
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estratégica para captar la atencion
de los consumidores y diferenciar un
producto de la competencia. En este
articulo, exploraremos laimportancia
del disefio grafico en el empaque y
coémo puede influir en las decisiones
de compra de los consumidores.

IDENTIDAD DE MARCA

El disefio grafico delempaque esla pri-
meraimpresion que los consumidores

tienen de un productoy esunaforma

efectiva de establecer laidentidad de

unamarca. Los elementos visuales, como

ellogotipo, los colores, las tipografias y

los graficos, ayudanalos consumidores

areconocer y recordar una marcaen

particular. Hoy endia, las nuevas estra-
tegias de comercializacion buscan que

las empresas desarrollen unarelacion

emocional con sus clientes, con sus

consumidores, para evocar emociones

especificas y crear asi una identidad

de marca; la impresion que generan

al exterior, también lo hacen hacia el

interior para fortalecer suimagen.

En la actualidad, adquirir productos
para satisfacer las necesidades basicas
pueden tener otro objetivo: exponer
un estilo de vida sofisticado para que
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Figura 1: VOVE,
Mosquito Incense.
Imagen tomada de:
‘Wrap it up, Creative
structural packaging
design de Haoki
Books, pag. 78

Figura 2: VOVE,
Mosquito Incense.
Imagen tomada de:
Wrap it up, Creative
structural packaging
design de Haoki
Books, pag. 78
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otros la quieran alcanzar, igualar o su-
perar. Las personas llegan a definirse
por lo que compran, porque sienten
que reflejan su propia identidad. Hen-
sey Vega Laiton (2023) dice que to-
dos los productos que nos rodean nos
venden una idea. Se compran concep-
tos unidos a marcas. Se eligen y se
compran, porque va a dejar la piel ter-
sa, porque resaltara los ojos, porque
dara la mejor afeitada, porque voltea-
ran a verte, porque se conseguira una
cita, porque va a limpiar mejor el piso.

Catharine Slade-Brooking dice que
el término marca “es relativamente
nuevo, y se refiere en especial a la
asociacion de un nombre y una re-
putacion a algo o a alguien para dis-
tinguirlo de la competencia”. [Es mas
que un nombre, un logotipo, un ima-
gotipo, un slogan, es un conjunto]
“de valores Unicos que definen su ca-
racter y funcionan como un contrato
no escrito, que promete cierta satis-
faccion al proporcionar una calidad
constante cada vez que se compra,
se usa o se experimenta”.!

La cultura de consumo ha vuelto
muy importante la creacion de una
marca y donde la creatividad es fun-
damental para lograr destacarla en-
tre todas las marcas. El disefio que
se le aplica al empaque del producto
suele contener y desarrollar los valo-
res de la marca, porque es mas que
vender objetos, es vender “confianza
y calidad”. Para esto, hay que carac-
terizar a la marca, darle una filosofia
o una personalidad que la sostenga y
la diferencie de la competencia.

La psicologa social Jennifer Aaker
disefi6 un marco para identificarlas
llamada “dimensiones de la perso-
nalidad de marca. [...] Se agrupan
en cinco dimensiones esenciales:

1. Sinceridad: familiar, honesta, ge-
nuina y alegre

2. Entusiasmo: audaz, vivaz, imagi-
nativa, actualizada

3. Competencia: fiable, responsable,
segura, eficiente

4. Sofisticacion: glamurosa, preten-
ciosa, elegante, romantica

5. Robustez: dura, fuerte, amante
del aire libre?

! Catharine Slade-Brooking, Creando Brand Identi-
ty. Guia para disefiadores, Parramén, China. 2016.
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Conocer a profundidad a la empre-
sa 0 marca para entender sus nece-
sidades reales es fundamental para
realizar una estrategia efectiva para
su construccion y asi generar en su
publico objetivo la creencia de que
no hay producto mejor que el de
ellos. En un mercado tan saturado
como el de esta época, el disefio gra-
fico en el empaque se ha vuelto in-
dispensable para destacarse entre la
competencia. Un empaque atractivo
y Unico puede captar la atencion de
los consumidores y generar interés
por el producto. El uso de colores
llamativos, formas creativas y dise-
fos innovadores puede hacer que un
producto destaque en los estantes y
aumente las posibilidades de que los
consumidores lo elijan.

El disefio de una marca, su iden-
tidad, sus valores y su estrategia de
marketing puede realizarse con dife-
rentes metodologias, la que empled
en mis clases es:
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e Investigacion de la empresa, pro-
ducto y competencia
* Investigacion del target o publico
objetivo: necesidades, deseos y aspi-
raciones
e Estudio y desarrollo de la concep-
tualizacion de disefio
* Realizacion del disefio grafico y es-
tructura del empaque
e Implementacion del disefio en el
empaque

La calidad percibida de un pro-
ducto puede ser influenciada por el
disefio grafico en el empaque. Debe
estar bien disefiado y tener alta cali-
dad para transmitir la idea de que el
producto también es de alta calidad.
Los consumidores a menudo asocian
un empaque atractivo y bien ela-
borado con un producto que vale la
pena, por lo tanto, el disefo grafico
puede ayudar a establecer una per-
cepcion positiva y generar confianza
en los consumidores. Por lo anterior
los despachos de disefo o agencias de
publicidad, los gestores de marcas y el
disefiador ocupan un lugar importante
en estos momentos.
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Figura 3: Saudade.
Imagen tomada de:
New Folk Art de
Viction: workshop Itp,

pag. 63
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Figura 4: Horse, The
Adventurous Blends of
William Whisthe.
Imagen tomada de:
illustrated, PACKA-
GING. Desing and
illustration packaging
de Carolina Amell,

pag. 67
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Figura 5: Horse,
Nongfu Spring.

Imagen tomada de:
illustrated, PACKA-
GING. Desing and
illustration packaging

de Carolina Amell

pag. 77

COMUNICACION EFICAZ

El disefio grafico en el empaque debe
comunicar de manera clara y efectiva
la informacion relevante, clara y con-
cisa del producto; puede ser utilizado
para resaltar los beneficios del pro-
ducto, proporcionar instrucciones de
uso, mostrar ingredientes o compo-
nentes clave e incluso transmitir in-
formacion nutricional. Un disefio bien
pensado y organizado puede facilitar
la comprension de los consumidores
y ayudarles a tomar decisiones infor-
madas de compra.

El uso de elementos graficos, como
iconos, ilustraciones, eslogan y eti-
quetas transmite rapidamente carac-
teristicas clave, beneficios y atributos
del producto; también, debe “signi-
ficar” algo. “Apreciar y manipular el
nivel de significado que hay en una
identidad de marca, y el consiguiente
efecto subliminal que tendra en los
consumidores y en sus decisiones de
compra, es el principal objetivo del
disefio de marcas”.?

El disefo grafico en el empaque es
una combinacién de creatividad, es-
trategia y comprension del mercado
y los consumidores. Al considerar to-
dos estos aspectos, se puede crear un
empaque que no solo sea visualmente
atractivo, sino también efectivo en la
comunicacion de la marca y el produc-
to, y asi mismo en la generacion de un
impacto positivo en los consumidores.

Antes de comenzar el disefio gra-
fico de cualquier empaque, como ya
se menciono, es importante realizar
una investigacion de mercado para
comprender las preferencias y ex-
pectativas de los consumidores. Esto
implica estudiar a la audiencia objeti-
vo, analizar la competencia y evaluar
las tendencias del mercado.

La investigacion de mercado puede
proporcionar informacion valiosa so-
bre cuales disefios funcionan mejor en
un determinado mercado y ayudar a
orientar las decisiones de disefo.

Es esencial que el disefio grafico en
el empaque sea coherente con la iden-
tidad de la empresa en su conjunto.
Este debe reflejar la estética, filosofia
y los valores de la marca para crear
una “experiencia de marca” unificada.
Esto implica mantener una paleta de
colores consistente, utilizar tipogra-
fias y elementos visuales que sean re-
presentativos de ésta y asegurarse de
que el disefio del empaque esté alinea-
do con otros materiales de marketing
y comunicacion de la marca.

La imagen de la marca (disefo gra-
fico) y el empaque deben establecer
una conexioén emocional con los con-
sumidores. Para lograrlo, el disefiador
debe generar una experiencia especi-
fica y Unica entre ellos para reafirmar
la “experiencia de marca”, debe ape

3|bidem.
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lar a los sentimientos y a los sen-
tidos para comunicar el mensaje de
manera eficaz. Es mas facil recordar
una melodia, una frase pegajosa, un
olor, una textura o un color, sobre
todo si éstas nos evocan momentos
de alegria, amor, amistad, es decir,
sentimientos y pensamientos positi-
vos, en este caso, de la empresa. Son
técnicas de comunicacion utilizadas
por todos los involucrados en esta
area.

PSICOLOGIA DEL COLOR

La psicologia del color es util para in- TIPOGRAFIA Y LEGIBILIDAD H
fluir en las emociones y percepciones Figura 6: Dorian, Finca
de los consumidores. Con el paso del  La eleccion de la tipografia adecuada  delaRica, “El Guia”.
tiempo, algunos colores han asumido  en el disefio del empaque es crucial  imagentomadade:
asociaciones y significados diferen- para garantizar la legibilidad y la com-  illustrated, PACKA-
tes como estados de animo o ideas. prension de la informacién. Las tipo- GING. Desing and
Los mas comunes, por ejemplo, son  grafias debenser claras, facilesde leer illustration packaging
el rojo que puede transmitir energia y estar en armonia con el estilo gene-  de Carolina Amell,
y pasion, mientras que el azul puede ral del empaque. Ademas, el tamano  pag. g8
evocar confianza y tranquilidad. Los de la tipografia también es impor-
disefadores utilizan esta informacion  tante, ya que debe ser lo suficiente-  Figura7: Sunfeel,
para seleccionar colores que se ali- mente grande como para ser legible  Otvetdesign. Imagen
neen con la personalidad de la marca  incluso a distancia o en formatos mas  tomada de: Handmade
y el mensaje que desean transmitir. pequenos. Es por esto que el dise- packaging graphics de
El coloresunodeloselementosque  fnador grafico debe tener un amplio  josep Minguet, pag. 43
el consumidor identifica cuando love  conocimiento sobre esto. El mante- __
entre todos los productos a su alre- nerse actualizado en la evolucion de H
dedor en el anaquel. Existen estudios
a este respecto, entre ellos esta el de
Joan Costa y Abraham Moles, quienes
en su libro Diseno y publicidad* reali-
zaron uno para ver cuanto tiempo se
llevaban las personas para la identifi-
cacion de diferentes productos gra-
ficos, en este caso, pusieron de tres
a cinco segundos aproximadamente
para identificarlo.

*Costa, Joan y Abraham Moles, Disefio y publici-

dad, El nuevo reto de la comunicacién, Trillas, Mé-

xico, 2016.

'Y,

ESPACIO DISENO ¥4 ABRIL-JUNIO 2024



—_—
-

Figura 8: Simply
squeezed, Dow Design.
Imagen tomada de:
Handmade packaging
graphics de Josep
Minguet, pag. 137
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Figura 9: Fanakalo,
Helderberg
Wijnmakerij.

Imagen tomada de:
illustrated, PACKA-
GING. Desing and
illustration packaging
de Carolina Amell,

pag. 115
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los lenguajes tipograficos, semidticos
y las nuevas tendencias en el mercado
ayudara al momento de seleccionarla.

Por ejemplo, los envases farma-
céuticos presentan unos tipos que
expresan la naturaleza médica de su
contenido, mientras que las marcas
de productos informaticos han de-
sarrollado un estilo de tipografia que
expresa la naturaleza técnica de sus
servicios, y de las marcas de alimen-
tacion y de cosmética eligen entre un

abanico de fuentes que comunican
las calidades frescas o complacientes
de sus productos.®

DISENO DE ETIQUETAS

El disefio grafico en las etiquetas del
empaque es crucial para transmitir
informacion importante y cumplir
con los requisitos legales. Las etique-
tas pueden contener informacion
nutricional, instrucciones de uso, ad-
vertencias y mas. Es esencial que el
disefio de la etiqueta sea claro, legible
y cumpla con las regulaciones aplica-
bles. Al mismo tiempo, el disefio de
la etiqueta también puede ser una
oportunidad para reforzar la identi-
dad de la marca y agregar elementos
visuales atractivos.

ADAPTACION A LAS TENDENCIAS
Y AUDIENCIAS

El disefio grafico en el empaque tam-
bién debe estar en sintonia con las
tendencias actuales y adaptarse a las

®Catharine Slade-Brooking, Creando Brand Identi-

ty. Guia para diseniadores, Parramon, China. 2016.
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preferencias de la audiencia objetivo.
Esto implica estar al tanto de los esti-
los de disefio populares, las paletas de
colores de moda y las preferencias de
presentacion de la informacién. Un
disefio actualizado y relevante puede
atraer a los consumidores objetivo y
mantenerse al dia en un mercado en
constante evolucion.

SOSTENIBILIDAD Y DISENO
ECO AMIGABLE

En los ultimos afos, ha habido un cre-
ciente interés por el disefio de empa-
ques sostenibles y eco amigables. Los
consumidores estan mas conscientes
del impacto ambiental de los produc-
tos que compran y el disefio grafico
desempena un papel en la comunica-
cion de los valores de sostenibilidad de
una marca. El uso de materiales reci-
clados, disefios minimalistas y mensa-
jes relacionados con la responsabilidad
ambiental ayuda a crear una conexion
positiva con los consumidores preocu-
pados por el medio ambiente.

Los disefadores en la actualidad
incorporan elementos de disefio sos-
tenible, como materiales reciclables y
biodegradables para reducir el impac-
to ambiental y satisfacer las deman-
das de los consumidores preocupados
por el medio ambiente.

de
Sastres
Graficos

'
'
'
'
'
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INNOVACION Y TECNOLOGIA

El disefio grafico en el empaque tam-
bién aprovecha las nuevas tecnologias
para crear experiencias interactivas
y atractivas. Por ejemplo, el uso de
codigos QR o realidad aumentada en
el empaque permite a los consumi-
dores acceder a informacion adicio-
nal, videos o promociones especiales
relacionadas con el producto. Estas
innovaciones generan un mayor com-
promiso y hacer que el consumidor re-
cuerde la marca entre otras.

DISENO ESTRUCTURAL

Ademas de los elementos visuales, el
disefo grafico en el empaque también
abarca la estructura y la forma fisica
del empaque. Un disefio estructural
innovador y bien pensado puede me-
jorar la funcionalidad del empaque y
proporcionar una experiencia de usua-
rio mas conveniente. Por ejemplo, un
empaque con un sistema de apertura
facil o con compartimentos internos
facilita el acceso al producto y mejorar
la satisfaccion del consumidor.

it

Figura 10: Envol-

tura Puree organics,
Studioahamed.
Imagen tomada de:
Handmade packaging
graphics de Josep
Minguet, pag. 29
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Figura 11: Caja mul-
tifuncional de sastres
Graficos.

Imagen tomada de:
Wrap it up, Creative
structural packaging
design de Haoki Books,

pag. 70



DISENO ADAPTABLE

En un entorno donde las compras en
linea estan en constante crecimiento,
el disefo grafico en el empaque debe
ser adaptable y efectivo tanto en la
tienda fisica como en el entorno digi-
tal. Los elementos visuales deben ser
lo suficientemente impactantes para
destacar en las imagenes de produc-
tos en linea y captar la atencion de los
consumidores. Ademas, es importan-
te considerar la experiencia de unbo-
xing, es decir, cbmo se ve y se siente
el empaque al abrirlo, ya que esto
también influye en la percepcion del
producto por parte del consumidor.

PRUEBAS Y MEJORAS

Una vez que se ha disefado el empa-
que, es recomendable realizar prue-
bas y obtener retroalimentacion de
los consumidores. Esto implica la
realizacion de grupos de enfoque o
encuestas para evaluar la efectividad
del disefio en términos de atraccion,
claridad y comunicacion de la infor-
macion. Basandose en los comen-
tarios recibidos, se pueden realizar
ajustes y mejoras para optimizar el
diseno del empaque.

Existen diferentes tipos de pruebas
por realizar para obtener retroalimen-
tacion de los consumidores sobre el
disefio grafico en el empaque. Algunas
de las pruebas mas comunes incluyen:

1. Grupos de enfoque. Los grupos
de enfoque son sesiones de discusion
en las que se reinen un pequefo gru-
po de consumidores representativos
para discutir y evaluar el disefio del
empaque. Los participantes compar-
ten sus opiniones, percepciones y su-
gerencias sobre el disefio, ademas, el
moderador puede plantear pregun-

tas especificas para obtener informa-
cion detallada.

2. Encuestas. Las encuestas son
una forma efectiva de recopilar datos
cuantitativos y cualitativos sobre la
percepcion del disefio del empaque.
Se pueden realizar encuestas en li-
nea o en persona e incluir preguntas
sobre la apariencia visual, la legibili-
dad de la informacion, la atraccion y
la asociacioén con la marca. También
se utilizan escalas de valoracion para
obtener una medida cuantitativa de
la satisfaccion del consumidor.

3. Pruebas de usabilidad. Estas prue-
bas se centran en evaluar la facilidad de
uso y la experiencia del consumidor al
interactuar con el empaque. Los partici-
pantes realizan tareas especificas, como
abrir el empaque, leer la informacion o
encontrar ciertos elementos, mientras
se observa su comportamiento. Estas
pruebas ayudan a identificar posibles
problemas de usabilidad y brindar infor-
macion sobre mejoras necesarias.

4. Pruebas de prototipos. Antes de
lanzar el empaque al mercado, se rea-
lizan pruebas con prototipos para ob-
tener comentarios tempranos de los
consumidores. Estos prototipos pue-
den ser versiones preliminares del
empaque real o maquetas a escala.
Los consumidores evaltan el disefo,
la funcionalidad y la estética del empa-
que y proporcionar comentarios antes
de que se realicen inversiones signifi-
cativas en la produccion.

5. Observacion en el punto de
venta. Observar a los consumidores
en el punto de venta proporciona in-
formacion valiosa sobre su comporta-
miento al interactuar con el empaque.
Los investigadores observan qué em-
paques atraen mas la atencion, como
los consumidores leen o examinan el
empaque y si se produce alguna con-
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fusion o dificultad. Esta observacion
directa ayuda a identificar areas de
mejora y optimizacion del disefo.

Es importante tener en cuenta que
cada método de prueba tiene sus
ventajas y limitaciones, y la eleccién
del método dependera del contex-
to y los objetivos especificos de la
investigacion. Combinar diferentes
métodos proporciona una vision mas
completa y enriquecedora de la per-
cepcion del disefo del empaque por
parte de los consumidores. Algunas
de las limitaciones comunes incluyen:

1. Contexto artificial. Las pruebas
de usabilidad generalmente se lle-
van a cabo en un entorno controlado,
como un laboratorio o una sala de
pruebas. Esto hace que la experien-
cia de los participantes sea diferente
a la que tendrian en un entorno real
de compra. La falta de los factores
ambientales, como el ruido, la ilu-
minacion y el tiempo de interaccion
limitado, pueden no reflejar comple-
tamente la realidad del uso del empa-
que en un entorno comercial.

2. Falta de contexto de compra. El
diseno del empaque puede influir en
la decision de compra del consumidor,
lo cual esta influenciado por factores
como la competencia en el estante,
las promociones o la ubicacion del
producto. Estos aspectos no son
completamente evaluados en una
prueba de usabilidad aislada.

3. Limitaciones de tiempo y presu-
puesto. Realizar pruebas de usabili-
dad requiere recursos considerables
en términos de tiempo y presupues-
to. Disefnar prototipos, reclutar parti-
cipantes, llevar a cabo las pruebas y
analizar los resultados lleva tiempo
y requiere una inversion significati-
va. Esto puede limitar la cantidad de
pruebas por realizar y, por lo tanto,

'y
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Figura 12: The Singular

no representar completamente la di-
versidad de la audiencia objetivo.

4. Sesgo del usuario y muestra
limitada. Las pruebas de usabilidad ge-
neralmente se realizan con un grupo
relativamente pequefno de participan-
tes seleccionados. Esto lleva a un ses-
go de usuario, ya que los resultados no
son generalizables a toda la poblacion
de consumidores. Ademas, los parti-
cipantes muestran comportamientos
diferentes a los que tendrian en un
entorno natural debido a la conciencia
de estar siendo observados.

5. Limitaciones en la retroalimen-
tacion verbal. En las pruebas de usabi-
lidad, la retroalimentacion se obtiene
principalmente a través de comenta-
rios verbales de los participantes. Sin
embargo, los consumidores pueden
no ser conscientes de todos los aspec-
tos que influyen en su experiencia, y
su capacidad para articular sus pen-
samientos y emociones puede ser li-
mitada. Esto dificulta la captacion de
matices o aspectos sutiles del disefo
del empaque.

No hay un método Unico y defini-
tivo para evaluar el impacto del di-
sefio del empaque en las ventas, ya
que el éxito de un empaque depende

Olivia-Solid Shampoo.
Imagen tomada de:
Wrap it up, Creative
structural packaging
design de Haoki Books,

pag. 221
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Figura 13: The Singular
Olivia-Solid Shampoo.
Imagen tomada de:
Wrap it up, Creative
structural packaging
design de Haoki Books,

pag. 220

MBRANTE a

de mdltiples factores y variables; sin
embargo, el analisis de datos de ven-
tas también puede ser un método
efectivo para evaluar el impacto del
disefio del empaque en las ventas. Al
correlacionar los datos de ventas con
el disefio del empaque, se obtienen
insights sobre como el disefo influye
en el comportamiento de compra de
los consumidores.

El analisis de datos de ventas ayuda a
identificar patronesy tendencias, como
cambios en las ventas antes y después
de una actualizacion en el disefo del
empaque. También permite compara-
ciones entre diferentes variantes de
empaques para determinar cual tiene
un mayor impacto en las ventas.

Es importante sin embargo, tener
en cuenta que el analisis de datos de

ventas no proporciona una compren-
sion completa de los factores que
influyen en las ventas, ya que existen
otros aspectos como la calidad del
producto, el precio, la promocion y
la competencia que también tienen
impacto significativo.

CONCLUSION

El diseno grafico en el empaque jue-
ga un papel crucial en la percepcion
de un producto y en la decision de
compra de los consumidores. Desde
la creacion de unaidentidad de marca
solida hasta la comunicacion efectiva
de informacion y la diferenciacion en
un mercado competitivo, el disefo
grafico en el empaque es una herra-
mienta poderosa y versatil. Los dise-
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fadores graficos y las marcas deben
entender la importancia de invertir
en un disefio de empaque cuidadosa-
mente elaborado para maximizar su
impacto visual y estratégico.

El disefio grafico en el empaque es
una herramienta poderosa para cau-
tivar a los consumidores y lograr el
éxito en el mercado: ya sea a través
de una primera impresion impactante,
una conexion emocional, una comu-
nicacion efectiva, la diferenciacion o
la sostenibilidad, el disefio grafico en
el empaque juega un papel funda-
mental en la percepcion y la eleccion
de los consumidores. Los disenado-
res graficos tienen la oportunidad de
crear empaques visualmente atracti-
VOs XX Yy estratégicos que resuenen
con los consumidores y refuercen la
identidad de marca de una empresa.

En resumen, el disefio grafico en el
empaque es una herramienta podero-
sa que puede influir en la percepcion
de un producto, comunicar infor-
macion relevante, destacar entre la
competencia y establecer una cone-
xion emocional con los consumidores.
Los disehadores graficos y las marcas
deben aprovechar estas oportunida-
des para crear empaques atractivos,
funcionales y estratégicos que ge-
neren impacto y se destaquen en
el mercado. @
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