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RS BIBLIOTEGAS UNIVERSITARIAS son un PARA COMENZAR ESTA
elemento de gran importancia en ENTREVISTA, QUEREMOS
m el ambito educativo y de investiga- PREGUNTARLE: ;CUAL ES LA

cién, ya que son un sistema dinamico ~ MISION Y VISION DE LA BIBLIOTE-
Figural:  de ensefianza, aprendizaje, participa- CA DE LA UNIDAD XOCHIMILCO?
He'ia’\}:érrfrgls cién y crecimiento.

Fotografia: Jimﬁ_n; La biblioteca es la fuerza motora  La mision de la Biblioteca de la Unidad

Pastrana Hermoso.  de las universidades para la creacion  Xochimilco es contribuir al desarrollo
intelectual de los alumnos, por ello es  de la docencia, la investigacion y la di-
importante mencionar qué caracteris-  fusion de la cultura, a través de la pres-
ticas nos puede brindar la biblioteca, tacion de servicios de informacion que
para conocer acerca del funcionamiento  sean modernos, eficaces y oportunos.
y los servicios que presta nos acerca- Como visién busca, ser la mejor
mos para entrevistar a la licenciada  instancia de apoyo de la Unidad Xochi-
Helia Terreros Madrigal, quien es la  milco que fortalezca el cumplimiento
Coordinadora de Servicios de la Biblio- de las funciones sustantivas de la Uni-
teca “Dr. Ramon Villarreal Pérez” de la  versidad proporcionando servicios bi-
UAM-Xochimilco. bliotecarios acordes con el desarrollo
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de las nuevas tecnologias de informa-
cion, asi como de las necesidades de
los usuarios.

¢POR QUE LLEVA
EL NOMBRE DE BIBLIOTECA
RAMON VILLARREAL PEREZ?

Lleva este nombre en honor al Dr. Ra-
mon Villarreal Pérez, fundador y primer
rector de la uAaM, Unidad Xochimil-
co, de 1974 a 1978, creador junto con
otros destacados académicos del Siste-
ma Modular propio de nuestra Unidad.

:COMO SE ENCUENTRA
DISTRIBUIDA LA BIBLIOTECA?

El edificio de la biblioteca esta distri-
buido de la siguiente manera:

Planta baja, constituida por: Colec-
cion de Ciencias Sociales y Humanida-
des, Fotocopiado y Kiosco Digital de
Servicios (kDs), Cubiculos de Estudio
Grupal, Seccion de Analisis Bibliografi-
co, Seccion de Desarrollo de Coleccio-
nes y Catalogo en linea (oPAC)

Recepcion, constituida por: Acceso,
Modulo de vigilancia, Sala de exposicio-
nes "Yvonne Domenge" y la Sala mul-
timedia.

Nivel 1, constituido por: W (Colec-
cion especial), REF (Diccionarios, enci-
clopedias, etc), Consulta especializada,
Coleccion de Ciencias Biologicas y de
la Salud, Préstamo a domicilio, Prés-
tamo interbibliotecario, Coordinacién
de Servicios de Biblioteca y Catalogo
en linea (opAc) y Kiosco Digital de Ser-
vicios (KDS).

Nivel 2, constituido por: MAP (Mapo-
teca), Hemeroteca, Colecciéon de Cien-
cias Biologicas y de la Salud, Consulta
de Bases de Datos, Catalogo en linea
(opAC) y la Salida de emergencia PB/
Nivel 1y 2.

Entrepiso, constituido por: po (Publica-
ciones oficiales), Av (Audiovisuales), AH
(Archivo Historico), Salas de proyeccio-
nes y Catalogo en linea (OPAC).

¢QUE SERVICIOS BRINDA
LA BIBLIOTECA?

La Biblioteca “Dr. Ramoén Villareal Pé-
rez”, brinda multiples servicios a toda la
comunidad universitaria, como describo
a continuacion:

Circulacion y préstamo
(ubicado en el primer piso)

Esta seccion se encarga de todo lo
relacionado con el préstamo y devo-
lucion de materiales bibliograficos de
la coleccion general y reserva, el prés-
tamo interbibliotecario, el servicio de
fotocopiado, los comprobantes de no
adeudo, (requisito para tramitar el ti-
tulo profesional) y los NIP para realizar
préstamos y acceder a la biblioteca di-
gital.

La principal fortaleza de esta area
es la gran cantidad de titulos entre los
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Figura 2:

Uno de los murales
de la Biblioteca “Dr.
Ramon Villareal
Pérez”, ubicado en
el segundo nivel.
Fotografia: Jimena
Pastrana Hermoso.



Figura 3:
Estudiantes ocu-
pando las mesas de
trabajo dentro de la
biblioteca, respe-
tando las medidas
sanitarias.
Fotografia: Sara
Adriana Nifio
Martinez.
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que se encuentran generales, técnicos y
cientificos tematicamente relacionados
con nuestros planes y programas de es-
tudio. Sumando la coleccién General y
la coleccién de Reserva (materiales re-
lacionados con las Ciencias y Artes para
el Disefio) la biblioteca cuenta actual-
mente con mas de 400, 000 volime-
nes. El horario de atencion es de lunes a
viernes de 9:00 a 19:00 horas.

Los servicios que ofrece la seccion

son los siguientes:

e Préstamos de materiales biblio-
graficos: Para solicitar préstamo
de materiales, los usuarios deben
consultar previamente el catalo-
go en linea. Para solicitar un libro
en préstamo, hay que presentar
la cIp impresa, asi como el NIP.

» Devolucidon de materiales biblio-
graficos. Los usuarios pueden
consultar el estatus de sus prés-
tamos, renovaciones y multas
en: https://e.xoc.uam.mx/YLDKR

e Préstamo interbibliotecario: Es
un servicio que permite potenciar
la coleccion. Cuando la bibliote-
ca no cuenta con algln titulo, se
puede solicitar a alguna de las
mas de 280 instituciones con las
que tenemos convenio.

» Cédula de Identificacion Digital:
Cuando los usuarios no cuentan
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con credencial institucional, los
usuarios pueden generar la cip
para identificarse como alumno
o alumna de la uam.

» Paragenerarlaingresa a:
https://e.xoc.uam.mx/L6E4A

« Entrega de reposicion de mate-
riales por pérdida o mutilacion

 Atencion de dudas relacionadas
con adeudos de biblioteca

« Servicio de fotocopiado

Ademas, entre las colecciones que
se pueden consultar estan: Ciencias
Biologicas y de la Salud Ciencias So-
ciales y Humanidades, Ciencias y Artes
para el Disefo y Reserva.

Es importante recordar que por el
momento no se encuentra el disponible
el servicio de cubiculos ni sofas. La sala
de lectura ya esta disponible pero se
cuenta con aforo limitado respetando
los lineamientos de las autoridades.

Documentacion y recursos digitales
(ubicada en 2 piso)

Esta seccion proporciona orientacion,
formacion, instruccion y asesoramien-
to a los usuarios en el diseno de estra-
tegias de busqueda, en el manejo y uso
de las fuentes de informacion bibliohe-
merograficas, de manera eficaz.

Esta integrada por dos areas. La pri-
mera es la Hemeroteca que posee la
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Mapa de distribucion de la Biblioteca
“Dr. Ramon Villareal Pérez”

RVA (Reserva)

Coleccion de Ciencias Sociales
y Humanidades

Fotocopiado y Kiosco Digital
de Servicios [KDS)

Cubiculos de Estudio Grupal

Seccién de Analisis
Bibliografico

Seccién de Desarrollo de
Colecciones

Catélogo en linea (OPAC)

Acceso

Médulo de vigilancia

Sala de exposiciones
“Yvonne Domenge™

Sala multimedia

PO [Publicaciones oficiales]
AV (Audiovisuales)

AH (Archivo Histérico)
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Salas de proyecciones

Catélogo en linea (OPAC)

Recepcion

BIBLIOTECA

MARA

W [Coleccién especial]

REF (Diccionarios,
enciclopedias, etc )

Consulta especializada

Coleccion de Ciencias
Bioldgicas y de la Salud

Préstamo a domicilio
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coleccion impresa de revistas cientifi-
cas y de divulgacion cultural, asi como
algunos periddicos de circulacion na-
cional. La segunda es Documentacion
que ofrece el acceso a la Biblioteca Digi-
tal BIDIUAM donde se encuentran diver-
sos recursos electronicos como bases
de datos, revistas y libros electronicos.
Para acceder a la biblioteca digital
UAM se deben sequir los siguientes pasos:
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mx y jlaguna@correo.xoc.uam.
mx o a través del vinculo ht-
tps://e.xoc.uam.mx/W537M
agregando la siguiente infor-
macion:

a) Nombre completo

b) NUmero econémico/Matricula
¢) Listar las referencias biblio-
graficas de los articulos a recu-
perar.

1. Ingresa a https://bidi.uam.mx Recuperacion de citas al autor

2. Realiza tu busqueda con pala- Requerimientos: Ser profesor-in-
bras clave vestigador vigente

3. Consulta los resultados, te tie- Solicitar el servicio a través del

nes que identificar con el NIP de
biblioteca y matricula / no. eco-
noémico

enlace https://e.xoc.uam.mx/
RYE9V, o a través del correo
sid@correo.xoc.uam.mx

Los servicios que ofrece la seccion e Asesorias personalizadas para
se describen enseguida: recursos de la BIDIUAM
 Platicas de introduccion a los Se tiene que solicitar el servicio
recursos electronicos: desde la pagina de la biblioteca a través
 Elprofesor(a) responsabledebe  del chat en linea, eligiendo el servicio
enviar un correo a la cuenta jla- "Asesoria para Biblioteca Digital (BI-
guna@correo.xoc.uam.mx soli-  DIUAM)".
citando la sesion y debe incluir Es importante recordar que el ser-
los siguientes datos: vicio de acceso a sala de computo para
1.  Nombreynimeroecondémico  realizar busquedas queda suspendido
2. Tipo de sesion (BIDIUAM, End-  temporalmente.
Note, Mendeley, Turnitin)
3. Modulo (trimestre) y grupo Consulta y Orientacion al usuario
para trabajos de investiga- (ubicada en 1 piso)
cion Esta seccion proporciona el servicio
4. Fechasy horarios probables  de consulta; promoviendo el mejor
para agendar la sesién (2  aprovechamiento de los recursos do-
horas por sesion) cumentales de la Coordinacion, me-

e Préstamo de materiales de la  diante una orientacion permanente y
hemeroteca: sistematica sobre los servicios y recur-
Solicitar el servicio en el mostra-  sos que ofrece la biblioteca. Ademas,
dor del area ubicada en el sequn-  de ayudar con todo lo relacionado con
do piso de la biblioteca. las colecciones de las claves REF y W.

e Recuperacion de articulos en Tiene acceso a materiales docu-
texto completo mentales como diccionarios, enciclo-
Requerimientos: ser profesor-in-  pedias, atlas, leyes, libros especiales,
vestigador o alumno de posgra- mapas, modelos anatémicos, videos,
do vigente. Enviar un correo a  entre otros; disefiados para obtener
la cuenta sid@correo.xoc.uam. informacion general o especializada.
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Los servicios que ofrece esta seccion
son los siguientes:

Consulta general, para ello se
debe solicitar el servicio desde
la pagina de la biblioteca a tra-
vés del chat en linea, eligiendo el
servicio "Consulta".

Consulta especializada

Consulta del acervo en discos
compactos integrado en 2 sec-
ciones: a) Bases de datos esta-
disticas elaborados por el INEGI
b) Bases de otras instituciones,
cuya informacion puede ser bi-
bliografica, historica o estadistica.
Consulta de la Coleccion Es-
pecial (limitada): Integrada por
material Unico, valioso, dificil de
encontrar en el mercado que,
por sus caracteristicas, requie-
ran de un mayor control para
garantizar su conservacion.
Mapoteca (MAP) (limitada). Se
constituye por la coleccion de
mapas o cartas elaboradas ba-
sicamente por el INEGI y cuyas
areas tematicas son: topografia,
geologia, uso del suelo, edafo-
l6gicas, climas, hidrologia, uso

[T [ Espacio DISERO © 290-291 DICIEMBRE 2020-ENERD 2021

potencial, aguas superficiales y
subterraneas, ganaderia y agri-
cultura. Consulta limitada.
Publicaciones oficiales (consul-
ta limitada): Es todo material
de informacion publicado por el
gobierno ya sea a titulo de autor,
editor o patrocinador, destacando
el procedente del INEGI, censos de
poblacién y econdmicos, anua-
rios estadisticos por estados,
cuadernos delegacionales y mu-
nicipales, entre otros.

Archivo audiovisual (solo para
personal académico): Peliculas
en diversos formatos (bvD, Blu-
Ray, audiolibros, cuerpos tridi-
mensionales, etc). Disponible
para personal académico, para
solicitarlo se debe enviar un co-
rreo a electronico a la direccion:
consulta@correo.xoc.uam.mx
Catalogo electronico: Constitu-
ye una importante herramienta
para la busqueda y recuperacion
de informacion. Se prefiere que
los estudiantes usen su propio
equipo en combinaciéon con la
red abierta de la Universidad,

Figura 4:

La Biblioteca

“Dr. Ramon Villareal
Pérez” ofrece diver-
sas zonas de trabajo
en todas sus areas.
Fotografia: Sara
Adriana Nifio
Martinez.



... E—— [T esiarses
Unidad Xochimilco

ESTAMOS EN SERVICIO DE LUNES A VIERNES EN UN
HORARIO DE 10 A 18 HRS

Para solicitud de libros en
| préstamo a domicilio
presentar tu credencial vigente
o cédula de identificacién digital
y NIP.

Los servicios de: mesas de
lectura, cubiculos, sofas y
sala de computo del segundo
piso,

Si cuentas con cargos de
multa, podras el pago
en la caja de la unidad en un

horario de 9a 17 hrs. Podras realizar la recuperaciéon

del NIP y la solicitud del .
comprobante de no adeudo
nuestra pagina web.

Consulta el estatus de tus
préstamos, renovacion y

multas . ‘s
https://e.xoc.uam.mx/YLDKR ~ ‘@ Paramayorinformacion, descarga la
guia para acceder a los servicios

bibliotecarios.




en caso necesario esta dispo-
nible un equipo de computo por
cada piso de la biblioteca.

* Visitas guiadas (En linea): Son
recorridos por las instalaciones
de la biblioteca con el objetivo
de dar a conocer los servicios
y las colecciones que ofrece la
biblioteca, principalmente se
otorgan a estudiantes de nue-
Vo ingreso.

Es importante considerar que el ac-
ceso de los usuarios a las areas de pu-
blicaciones oficiales, mapoteca y a las
diferentes colecciones de la seccion
sera limitado, por lo que se continuara
con el uso del chat y el correo electro-
nico entre los usuarios y el personal de
la seccion con la finalidad de apoyar a
los estudiantes sin contacto fisico, el
chat estara disponible en el horario de
la biblioteca para atender las necesida-
des puntuales.

Archivo Historico
(ubicado en el entrepiso)
En esta seccion se proporcionan libros,
revistas y documentos histéricos edi-
tados por la Universidad, asi como tesis
y reportes de servicio social en forma-
to digital elaborados por los egresados
de las licenciaturas y posgrados que se
imparten en la Unidad Xochimilco.

Destacan materiales como el docu-
mento Xochimilco, las lecturas basicas
del Tronco Interdivisional, los informes
de los rectores, entre otros.

Su objetivo es la difusion de estos
materiales, asi como proporcionar ser-
vicios de informacion, a partir de los
recursos documentales elaborados por
la propia Universidad.

Los servicios que ofrece la seccion
de Archivo Historico, son:

e Consulta en sala y préstamo a
domicilio de libros editados por
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la uAMm, para solicitar un ejem-
plar es necesario que el usuario
ya cuente con la referencia bi-
bliografica, previamente con-
sultada en el catalogo en linea
de Biblioteca.

La consulta de revistas se pue-
de realizar en formato fisico
solo en sala y en formato digi-
tal desde el repositorio institu-
cional de la unidad en: https://
repositorio.xoc.uam.mx.
Registro de tesis, reporte o tra-
bajo final, para ello debes selec-
cionar el procedimiento que

Figura 5:

Los amplios pasillos
de consulta dentro
de la biblioteca
ofrecen cientos de
titulos ordenados de
forma muy eficiente.
Fotografia: Jimena
Pastrana Hermoso.
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Figura 6:

Zona de préstamos
y devoluciones de la
biblioteca.
Fotografia: Sara
Adriana Nifo
Martinez.

deseas realizar, en el caso de
tesis, si es de licenciatura o de
posgrado:  http://tesisyrepor-
tes.xoc.uam.mx/procedimien-
tos.html. Ingresa los datos de
tu documento en: http://te-
sisyreportes.xoc.uam.mx/

« Cuenta con servicio en linea en
el cual se puede acceder a Pu-
blicaciones uam, al registro de
tesis y reportes, la consulta del
repositorio institucional de la
unidad y el catalogo en linea.

e Asesoria personalizada pre-
sencial o en linea solicitando el
servicio desde la pagina de la
biblioteca a través del chat en li-
nea, eligiendo la opcion de: "Ar-
chivo Histérico o Registro de te-
sis, reporte o trabajo terminal”.

Analisis bibliografico
(ubicada en planta baja)
Cuyo objetivo es procesar técnica y
fisicamente el material documental
para darle una organizacion coherente
y facilitar la recuperacion de la infor-
macion. Asimismo, integra, mantiene
y actualiza los catalogos internos de
la Seccion y el catalogo de acceso pu-
blico en linea (oPAC). Estos procesos,
facilitan al usuario la busqueda y loca-

lizacion rapida y oportuna de la infor-
macion que requiere.

Dichos procesos consisten en regis-
trar y describir en forma automatiza-
da y bajo normas internacionales los
materiales bibliograficos que ingresan
a la biblioteca; permitiendo con ello el
control, organizacion, actualizacion e
integracion de estos recursos a las co-
lecciones que conforman el acervo de
la biblioteca.

Desarrollo de colecciones

(ubicada en planta baja)
El objetivo de esta seccion es satisfa-
cer las necesidades de informacion de
nuestra comunidad universitaria y de-
sarrollar un acervo bibliohemerografico
acorde a nuestros programas de estu-
dios de las licenciaturas y posgrados
que se imparten en nuestra Unidad.

Aqui es en donde se adquieren,

desarrollan y enriquecen las diversas
colecciones a su disposicion. Asimis-
mo, se organizan eventos para exhibi-
cion de las novedades editoriales y se
promueve la participacion directa de
alumnos, académicos, investigadores
y administrativos via sus sugerencias
de compra.

(’_QUII'ENES SON LOS JEFES
O JEFAS DE LAS SECCIONES
DE LA BIBLIOTECA?

Las secciones y jefaturas son las que
se presentan a continuacion:

e Seccion de Circulacion y Prés-
tamo. Mtro. Rubén Altamirano
Loera.

e Seccion de Consulta y Orienta-
cion a Usuarios. Mtra. Eva Be-
cerril Galvan.

¢ Seccién de Documentacion y
Recursos Digitales. Lic. Josué
Laguna Hernandez.
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 Seccién de Archivo Historico. ?]
Lic. Jesus Martinez Galindo.
« Seccion de Andlisis Bibliografico. ~ Floura 7:
. . } Uno de los murales
Lic. Luis Maya Hernandez. de Ia Biblioteca “Dr.
» Seccion de Desarrollo de Co- Ramon Villareal
| . Lic. Carlos C h Pérez”, ubicado en
ecciones. Lic. Carlos Camacho ¢/ ccoindo nivel.
Campos. Fotograffa: Jimena
Pastrana Hermoso.
La Biblioteca de la Unidad Xochimilco
se ubica en:
Calzada del Hueso 1100, col. Villa
Quietud, Coyoacan, 04960 Ciudad de
México.
El horario de servicio es de lunes a
viernes de 9:00 a 19:00 horas.
Puedes consultar la pagina electroni-
ca de la biblioteca en: https://bibliote-
ca.xoc.uam.mx/

MUCHAS GRACIAS
POR SU PARTICIPACION,
(DESEA AGREGAR ALGO MAS
A LA ENTREVISTA?

No me queda mas que agradecerles
por el espacio e invitar a quienes nos
leen a conocer todos los servicios que
la Biblioteca “Dr. Ramén Villareal Pé-
rez” tiene para ofrecer, tanto en el
aspecto presencial, asi como en el vir-
tual.

Vale la pena comentar que durante
la pandemia, se acondicioné la biblio-
teca para brindar multiples servicios a
la distancia, actualizar la pagina web,
busquedas especializadas, talleres de
induccion a la biblioteca digital (BI-
DIUAM) via Zoom, recepcion de libros
en préstamo a alumnos que obtuvie-
ron su titulo.

También es importante mencionar
que tuvimos que hacer uso de las re-
des sociales, que hasta hoy son muy
importantes medios de comunicacion,
los cuales comparto y estan disponi-
bles en la biblioteca.
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Figura 8:

Fachada principal
de la Biblioteca “Dr.
Ramon Villareal
Pérez”.

Fotografia: Sara
Adriana Nifio
Martinez.

Para conocer mas sobre todo lo que la
Biblioteca “Dr. Ramoén Villareal Pérez”
tiene para ti, te invitamos a escanear
los siguientes codigos QR, los cuales te
llevaran directamente a sus paginas y
redes sociales oficiales:

Facebook: @biblioteca.uamx

COMUNIDAD

TikTok:
bibliotecauamx

CHAT en linea
de la pagina de la Biblioteca

Oy 0

Es un chat donde la comunicacion es
uno a uno (no es un chatbot, son per-
sonas quienes lo atienden).

Esta disponible de lunes a viernes
de 9:00 a 19:00 horas y fuera de este
horario ofrece un formulario para rea-
lizar la peticion, el cual sera atendido
via correo. La atencion esta seccionada
por tipo de necesidad o servicio reque-
rido. El servicio de chat esta disponible
en los diferentes sitios Web que admi-
nistra la biblioteca.
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