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El color de

la pandemia:
visualizaciones de
datos del Covid-19

MARIANA GUERRERO DEL CUETO
MAESTRIA EN CIENCIAS Y ARTES
PARA EL DISENO

ACE MAS DE UN ANO, nos encontraba-

mos con los primeros datos sobre

la actual pandemia del Covid-19
en el mundo. Para muchos de nosotros,
ver como las cifras aisladas comenzaban
a crecer exponencialmente, nos causaron
tal estrés y ansiedad que optamos por
dejar de verlas.

Ahora, resulta interesante volver la
mirada a aquéllas primeras graficas y
visualizaciones de datos que circulaban en
redes sociales, en fuentes institucionales y
en sitios oficiales tan prestigiosos como
la Universidad Johns Hopkins, que fueron
actores de primera linea y resultaron cla-
ve para hacer frente a la crisis mientras
recopilaban, analizaban y compartian la
informacion de los contagios a nivel
local y global.

Al mismo tiempo, la disefadora
estadounidense Kirsten Modestow se
preguntaba si su trabajo podria parecer
insignificante en comparacion con las
acciones de estos individuos y organizacio-
nes que trabajan incansablemente para
mantener actualizada a la sociedad, pero
también reflexionaba si desde su trinchera,
el disefo grafico, podia contribuir favora-
blemente a esta crisis sanitaria.
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En primer lugar, el disefio de informacion
y la visualizacion de datos surgen como
recursos para comunicar graficamente
conceptos o fendbmenos que no podrian
entenderse de manera literal. En tér-
minos generales, se busca mostrar analisis
profundos, comparaciones, bases de
datos —entre otras funciones— a través
de graficas, mapas, redes o infografias'.
Por esta razon, muchas organizaciones
globales y entidades gubernamentales
recurrieron al uso de visualizaciones de
datos para comunicar informacion del
Covid-19 como el niumero de contagios,
los indices de mortalidad y la capacidad
hospitalaria.

Dejando de lado el contenido y enfo-
candonos mas en la forma, analizando el
tema con “lentes de disefo”? la visualiza-

1 Mas informacion visitar la pagina: Cairo, A.
The functional art. An introduction to in-
formation graphics and visualization, Cali-
fornia, New Riders (Pearson) 2013.

’Modestow, K., “Pandemics and Pantones:
The Role of Color in Clear Communication”.
Disponible en: shorturl.at/guvL6

Total Deaths

7,330

Figura 1: Visuali-

zacion de datos en
tiempo real de los
casos confirmados
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Figura 2: El uso del
color en la visualiza-
cion de datos.

cion de datos que presenta la Universidad

Johns Hopkins tiene elementos visuales

que podrian considerarse poco acertados.
Por ejemplo, los colores que se aprecian

de primer impacto pueden aludir a temas

asociados historicamente a la alerta, al mie-
do y a la ansiedad. Los colores negro y rojo,
en nuestro inconsciente colectivo, pueden

también asociarse a peliculas de terror
como Exterminio (28 dias después), a thri-
llers psicologicos o a senalética relacionada

con el peligro o la prohibicion. Pese a que

la informacién contenida dentro del mapa

es pertinente y valiosa, no podemos evitar
atribuirle una connotacion negativa a los

datos cuantitativos. En consecuencia, lo

que se busca comunicar pasa a segundo

plano y lo que prevalece son los sentimien-
tos negativos que ese grafico causo.

La importancia del color en el disefio
no es algo nuevo. Por ejemplo, Cairo® dice
que el color en sus distintas modalida-
des (sombreado, saturacion y tono) apli-
cado a la visualizacion de datos es algo muy
complejo, ya que puede lograr comunicar
estimaciones generales; sin embargo, si
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se utiliza sin un analisis previo de lo que
se pretende transmitir, puede resultar
un impedimento o un obstaculo en el
proceso perceptual del lector.

Para realizar este analisis, Wexler et al*.
sugieren dividir la aplicacion del color
en la visualizacion de datos en cinco
usos: secuencial, es decir, a través del
color se ordena informacion de mayor
a menor; divergente, cuando dos co-
lores secuenciales se encuentran en
un punto medio; categorico, en el que
se contrastan los colores para hacer
comparaciones individuales; realce o
highlight”, cuando se utiliza un color
para destacar algo; alerta, usar el color
para atraer la atencion del lector.

3Cairo, A., The truthful art. Data, charts,
and maps for communication, California,
New Riders (Pearson), 2016.

“Wexler et al., The Big Book of Dashboards.
Visualizing your Data using Real-World Bu-
siness Scenarios, Nueva Jersey, Wiley, 2017.
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color is ordered from low to high

DIVERGING

two sequential colors with a neutral midpoint

CATEGORICAL

contrasting colors for individual comparison
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color used to highlight something
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color used to get reader’s attention
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En términos sociales, existen muchas
investigaciones que estudian el papel del
color en la percepcion y en la cultura.
Las personas pueden atribuir distintas
connotaciones a las cosas segun el color
que observen, lo cual, a su vez, puede
afectar significativamente el proceso
perceptual y comprension final de la
visualizacion. De igual forma, expertos
en psicologia del color argumentan que
los colores son la herramienta principal
para campafas publicitarias en muchas
ocasiones, ya que a través de su ma-
nejo también existen elementos de
persuasion®. Eso significa que la gente
puede asociar la informacién que se
le presenta para determinados fines,
con otra proveniente, por ejemplo, de
anuncios publicitarios.

En el caso de las visualizaciones de
datos, las preconcepciones y connota-
ciones del color se pueden asociar con
la percepcion de la informacion. Regre-
sando a la grafica de Johns Hopkins,
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después de examinar las decisiones en
cuanto a disefio y comunicacion grafica,
Modestow hizo un ejercicio de compara-
cion al cambiar los colores hacia tonos
mas frios (blancos, azules y verdes) y
argumento que “el color tiene un fuerte
efecto en como los lectores reaccionan
y digieren la informacion”.

Como se puede observar en el mapa,
el cambio de color propuesto cumple
dos objetivos muy importantes: en primer
lugar, el uso de colores azul, verde y na-
ranja hace que los graficos de burbuja
se distingan de manera mucho mas clara
que la version original en rojo; con ello, se
ofrece una percepcion distinta al lector.
Estos dos objetivos son un ejemplo del pa-
pel que juega el disefo en aspectos tan fun-

Heller, E., Psicologia del color. Cémo ac-
tuan los colores sobre los sentimientos y la
razén, Editorial Gustavo Gili, Barcelona,
2010.
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@ Coronavirus COVID-19 Global Cases by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)
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185,067

Confirmed Cases by
Country/Region/Sovereignty

81,058 China
27,980 Italy
14,991 Iran
11,279 Spain
8,320 Korea, South
7,689 Germany
6,664 France
4,661 US

2,330 Switzerland
1,553 United Kingdom
1,419 Norway
1,416 Netherlands
1,140 Sweden
1,132 Austria
1,058 Belgium
1,007 Denmark
833 Japan

696 Cruise Ship
566 Malaysia

452 Australia

439 Canada

439 Qatar

383 Czechia
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Figuras 4: Redisefio
por Kirsten Modes-
tow, 2020.
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damentales como la informacion visual
del Covid-19; por tanto, me parece crucial
entender que los mejores resultados
se obtienen cuando hay un trabajo in-
terdisciplinario detras, ya que, de esta
manera, se logra transmitir un mensaje
con informacion confiable y veridica de
forma mas eficiente. Esa es la razon de ser
de una visualizacion de datos: la sintesis
y comunicacion clara y directa de infor-
macion, datos que, expresados mediante
letras y niUmeros, no serian tan faciles de
percibir y comprender.

En ese sentido, concluimos que la vi-
sualizacion de datos es una disciplina muy
compleja: ésta debe tomar en cuenta
aspectos de distintas areas del conoci-
miento como el disefio y la comunicacion
grafica, ya que “si el autor no presenta la
informacion de manera correcta para que
los lectores puedan verla, explorarla y
analizarla ;por qué habriamos de creerle?”,
de acuerdo con Cairo.
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