ENTREVISTA A:

SETH GONZALEZ
Y RAMSES REYES

OMAR ROJAS AGUILAR

LICENCIATURA EN DISENO
DE LA COMUNICACION GRAFICA

Agencia de comunicacion y disefio fundada en 2010.

— spacio Disefio tuvo la oportu-  después de las 9:15, te descontaban un dia,
== nidad de entrevistar a dos inte-  pero si tenias que quedarte hasta las 11:00 de
= grantes de dinamo, agencia de la noche, para la empresa estaba bien; habia
comunicacion y disefio con nueve afios desde incongruencias como ésas, hasta co-
de experiencia, durante los cuales se rrer a alguien por una equivocacion del jefe.
han dedicado a resolver problemas gra-  Cuando estuvimos ahi, retomamos las plati-
ficos y digitales para distintas empre-  cas para realizar algo por nuestra cuenta y
sas y marcas como las siguientes: Seat,  todavia pasaron un par de afnos para lograrlo,
Hyundai, Jaguar, Mitsubishi, Volkswagen,  porque Ramsés se sali¢ de ese trabajo, que
Summerhills, Bimbo, Cinépolis, Happy era en Cablemas. Decidimos empezar algo
Frits, Cupcake Love, Crea, entre otras. justo por un contacto en Cablemas, quien nos
Platicamos con Seth Roan Gonza-  hablo para que realizaramos la pagina web
lez (Proyect Director) y Ramsés Reyes  de Speedee, talleres de mecanica a nivel na-
(User Experience Designer) fundadores ~ cional y en Estados Unidos. En este primer
de esta agencia creativa, quienes son proyecto, ambos teniamos nuestro empleo
egresados de la Licenciatura en Disefio  y en doble jornada llegdbamos a trabajar en
de la Comunicacién Grafica de la uam éste proyecto; esto implic6 que Ramsés se Dinamo Agencia
Xochimilco. Ambos tuvieron distintos tuviera que dar de alta para poder emitir una de Comunicacion
retos para posicionar a dinamo como factura, cuando cobrabamos el dinero. Nos
una agencia profesional y justo de eso preguntamos ;qué deberiamos hacer con
hablamos, entre otras cosas. ese dinero? y decidimos guardarlo y buscar -
otros proyectos; ese dinero no lo tocamos y (U]
Espacio Disefio: £Como inicid dinamo? ~ como objetivo acordamos juntar lo suficien-
te para tener medio afio de sueldo de uno
- Seth: Surgi6 por una necesidad de cons-  de los dos, ya fuera del lado de Ramsés o de
truir un ambiente de trabajo distinto a mi lado. Después de ese trabajo, un contac-
como funcionan la mayoria de los em-  to nos invitd a SAGARPA durante dos afos;
pleos. Ramsés y yo coincidimos en el mis-  este proyecto le permitié a Ramsés salirse de
mo empleo afnos después. En éste em-  su trabajo y dedicar su tiempo completo a di-

dinamo.agencia

wdinamo
pleo sucedia que si sumabas tres retardos namo, esto sucedi6 en 2010; yo me incorpo-
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ré de tiempo completo hasta febrero de
2012, casiafio y medio después, y bueno,
de ahi para aca, hemos tenido todo tipo de
proyectos y clientes.

Espacio Disefio: {Qué dificultades
tuvieron para iniciar su agencia?

- Ramsés: Nos costoé trabajo perder el
miedo y arriesgarnos, después de eso,
todo fue sucediendo como en automa-
tico; creo que la principal barrera que
teniamos al principio fue el miedo a no
tener un ingreso seguro o no saber como
acercarte a clientes, porque esa no es tu
chamba. Cuando estas en una agencia o
empresa grande, solo llegan las solicitu-
des: tl las cumples y listo.

Espacio Disefio: £Qué servicios ofrece
dinamo actualment.e?

- Seth. Tenemos dos bases importantes:
uno es la experiencia de usuario; otra se
ve reflejada en todo lo que hacemos y
que tiene que ver con el diseno editorial.
Hacemos desde disefio web y experien-
cia de usuario para aplicaciones moviles
hasta disefio web; nos hemos metido a
e-learning en la parte web, y ofrecemos
ademas servicio de gestion y administra-
cion de redes sociales y generacion de con-
tenido; también generacion de campanas
con distintos objetivos como hacer que
los usuarios vayan a una sucursal o ge-
neracion de leads o que visiten un sitio

web, todo en base a métricas, ya que
es importante medir los resultados de
lo que se hace para tomar mejores deci-
siones. Disefiamos de forma tradicional,
para medios impresos: imagen corpo-
rativa, logotipos y papeleria; también
animacion, edicion de video y fotografia.
El servicio mas interesante o mas fuerte
es el de comunicacion digital integral; la
idea es que ofrecemos todos nuestros
servicios con un plan que le permite te-
ner a nuestros clientes un departamento
de comunicaciéon donde contamos con
distintas areas de experiencia, expertos
que nos permiten solucionar todo tipo
de problemas de comunicacion.

Espacio Disefio: {Cudles son los retos
proximos para dinamo?

- Seth: Bueno, queremos ser una agencia
en México, donde la gente quiera tra-
bajar, que la gente aspire a eso, ya sea
egresados de la UAM o cualquier otra
universidad; menciono la UAM, porque
somos egresados, pero jcuales serian las
ventajas de trabajar en dinamo?: el pri-
mer punto es calidad de vida. Hoy somos
una agencia donde rara vez tenemos a
alguien haciendo horas extras, donde si
un proyecto crece, el personal también
crece; apostamos a la calidad de vida a
que las personas que ingresen a dinamo
tengan un proceso de convencimiento y
aporten; aqui no tenemos una estructura
vertical, pues el reto de todos los dias es
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construir una direccion horizontal. En mi mientos son suficientes para una peque-
caso, no me interesa que me vean como  fa empresa. Cuando vemos ese tipo de
un jefe, me interesa que me veancomoun  escenarios, ponderamos mas la actitud,
lider, pero no un lider por la posicién que  ya que una persona que tiene ganas de
me toca ocupar, sino por el apoyo y el aprender y seguir aprendiendo, hasta te
trabajo que realizo, y asi todo el equipo.  impulsa a ti y a los compaferos a desa-
Es complicado porque hay que romper  rrollarse. Creo que es6 es lo mas impor-
muchos paradigmas, ya que la educacion tante; por supuesto, hay que tener una
tradicional es vertical: hay una autoridad base, por ejemplo, una propuesta visual
y todos tienen que hacer lo que esta dice, y de comunicacion. Cuando te llega un
porque la autoridad es la que decide si las correo con curriculum y no dice nada,
cosas estan bien o mal hechas; es complica-  pues desde un inicio la comunicacion
do quitar este chip a la gente. no se da, en concreto, nos ha tocado
El segundo punto por lograr es que di-  que disefiadores que tienen menos ex-
namo elija a sus clientes, pues debemos periencia se esfuerzan mas y se nota en
tener los clientes que nosotros quere-  su trabajo; las personas que tienen mas
mos, no los que podemos tener; es algo experiencia a veces dejan de tener entu-
complejo, pero creo que este punto tie-  siasmo por hacer las cosas y se nota en
ne relacion con el primero, porque en los resultados.
medida que todo el equipo se pongala - Seth. Coincido con Ramsés, pues prefie-
camiseta y se encargen en apoyar podria-  ro una buena actitud, porque las demas
mos convertirnos en esta agenciade la  cosas se pueden aprender, la actitud no;
que te hablamos. Si lo hacemos, tendre-  nosotros podemos ensefiarles y somos Seth Gonzalez.
mos como resultado, que nuestro trabajo ~ una agencia donde hemos logrado cons- Disefio estratégico.
sea cada vez mas recomendado; esto, en truir un ambiente donde el conocimiento
algiin momento, nos permitira elegir con se comparte. Una regla aqui es que el
quién si o no trabajar. Cabe sefalar que conocimiento no puede ser hermético ni

del crecimiento de dinamo, 80% son re-

comendaciones, pero en el 2015 ingres6
en el equipo un trabajador para hacer el
area de ventas o nuevos proyectos, los
cuales son indicadores que nos permiten
saber que las cosas van por buen camino.

Espacio Disefio: {Cudles son los para-
metros que toman en cuenta para
contratar a un disehador?

- Ramsés: Yo creo que lo mas importan-

te es la actitud; si bien no es una habili-
dad, es algo que distingue a alguien. Hay

quienes traen una propuesta visual muy
atractiva y que cumplen mucho con el
mercado, pero traen ciertos vicios. Ellos
piensan que saben mucho, por ello no

se les puede ensefar o que sus conoci-
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Ramsés Reyes.
Disefiador UX.
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puede ser como el parametro de una po-
sicion, apostamos a que el conocimiento
debe ser compartido; si no se comparte,
es como el agua estancada, apesta al final,
por decirlo de alguna forma. En otro con-
texto, el ser autodidacta, tener disciplina,
tener orden y trabajar en la comunica-
cion es super importante, ya que al ser
una agencia que vende comunicacion, no
podemos no tener una muy buena comu-
nicacion, porque es importante pregun-

tar, no suponer y cuestionar todo.

Si quieres conocer el
trabajo desarrollado en
su agencia, escanea el
siguiente cddigo OR

e

Espacio Disefio. 4Qué consejo le darias
a tu yo universitario?

- Ramsés: En la universidad, sentia que
sabia mucho y realmente no, por ejem-
plo, en desarrollo web; yo no me meti
al area de audiovisual, porque pensaba
que sabfa mucho y cuando entre a la
empresa, si sabia, pero esa actitud me
limitaba en aprender mas, me limitaba a
preguntar, a acércame a otros disefiado-
res o a los jefes que podrian ensefarme

mucho: esa actitud de “yo sé” mucho te
limita. Otro consejo es no tenerle miedo
a la gente; cuando sali de la uAM, hablaba
con disenadores y nada mas; cuando es
tuve en empresas, me costé mucho tra-
bajo hablar con un programador, alguien
de ventas o de mercadotecnia. Mi vision
para plantear soluciones era muy limi-
tada, pero si me hubiera involucrado
en otra areas, habria tenido un mejor
aprendizaje, dar soluciones mas creati-
vas. Esto fue un problema, porque a ve-
ces tenia dificultades con mis jefes por no
saber responder, pues no tenia facilidad
para dialogar.

- Seth: Seria no clavarme tanto en las
calificaciones, porque no es lo mas
importante, lo que importa de verdad
es aprender a solucionar los proble-
mas, de acuerdo con el contexto, no
de acuerdo al profesor y eso creo que me
lo mostré Ramsés cuando estabamos
en la universidad y lo entendi afios des-
pués. En la uaM tuvimos un profesor que
nos pedia nuestro proyecto con ciertos
temas, pero decidimos hacer algo com-
pletamente opuesto; aunque no tuvi-
mos una buena calificacion, el resultado
fue increible: fue uno de los proyectos
del que mas se hablo, de los mas obser-
vados; no importaba si se hablaba bien o
mal, ya que ese era el objetivo, generar
conversacion en la universidad a partir de
ello, no que el profesor lo aprobara. No
es que no nos interesaron las calificacio-
nes; pero si es un capricho de un profe-
sor, es importante cuestionarlo, todo es
cuestionable; hay una delgada linea
entre estar terqueando a estar cuestio-
nando, por ello, tienen que aprender a
diferenciar esta parte.

Ademas de los proyectos que reali-
zan, cuentan con un blog donde publi-
can textos acerca de temas y problema-
ticas actuales. Si te gustaria conocer mas,
siguelos en sus distintas redes sociales. £
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