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L ESTUDIO SISTEMATICO de la experien-

cia de visita a los espacios museogra-

ficos es una disciplina relativamente
reciente. La evolucion de esta disciplina en
los Gltimos 25 aflos muestra una creciente
tendencia al desarrollo de las aproximaciones
interdisciplinarias.

Fue apenas en la segunda mitad de la dé-
cada de los ochenta cuando se crearon los
primeros programas europeos de posgra-
do dedicados a los estudios museograficos,
como el de la Universidad de Leicester, que
hoy en dia puede ser cursado también en
linea. Muchos de estos programas estaban
inicialmente orientados al estudio de los
centros interactivos de ciencia y tecnolo-
gia, razon por la cual tenian una tendencia a
privilegiar las aproximaciones cuantitati-
vas, propias de las ciencias naturales.

Poco después, en 1992, se cred la revista
francesa Publiques et Musées, de la Univer-
sidad de Lyon, con una aproximacién mas
propia de las ciencias sociales. Después de
publicar 18 nimeros semestrales, actual-
mente disponibles en linea, en el afio 2003
dejo su lugar a la revista Culture et Musées,
publicada por la Universidad de Avignon, y
cuyo alcance rebasa los estudios de visitantes
para abarcar todo el espectro de la cultura <:]
museistica, siempre desde una perspecti-
va social. Flg_ura 1 (;entro

Heidar Aliyev,

Para apreciar la naturaleza de los cam-  Azerbayan. Zaha
bios producidos en los estudios museolo- ~ Hadid.

. Lo , . - Imagen: https.//
gicos en las dltimas décadas quiero sefialar  pit y/2An8im
coémo todavia en la segunda mitad de la dé-
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Figura 2: Museo
de Arte Weis-
man en Min-
neapolis, Frank
Gehry.

Imagen: https.//
bit.ly/3f4mZ89.

cada de 1990, al menos en la tradicidon
anglosajona, sequia dominando la idea
empirista de que hacer teoria es hacer
trabajo de campo y proponer estudios
de caso. Un indicador de esto Ultimo es
la publicacion, en 1996, del volumen
colectivo Museum Theories (Oxford Uni-
versity Press), que es la recopilacion de
una serie de estudios de caso, todos
ellos imposibles de ser repetidos, y en
los que todavia no se asoma el interés
por elaborar una reflexion teorica ge-
neral sobre los problemas que plantea
el estudio cualitativo de los espacios
museograficos.

Simultaneamente, se empezaron a
proponer los trabajos semidticos de
investigadores como Eliseo Veron (con
su tipologia metaforica de desplaza-
mientos por el espacio museografico,
sefalando la existencia de visitantes
chapulin, hormiga, pez y mariposa) y
Jean Umiker-Sebeok (quien integra, de
forma insoélita y productiva, la aproxi-
macion cualitativa de la semiotica con el
trabajo casuistico de la mercadotecnia).

Mientras tanto, en 1990, se cred en
los Estados Unidos la Asociacion para

el Estudio de los Visitantes de Museos
(vsA), que en su inicio trato de respon-
der a las demandas de un creciente pu-
blico interesado en lo que se llamo el
edutenimiento (educacidén con entrete-
nimiento). Hoy en dia, esta asociacion
cuenta con investigadores universita-
rios distribuidos en mas de 20 paises.

Por su parte, las actividades acadé-
micas y profesionales difundidas a tra-
vés de la Asociacion Norteamericana
de Museos (AAM) muestran la enorme
diversidad de metodologias que existen
actualmente en los estudios sobre mu-
seos, no so6lo desde diversas disciplinas
(sociales, naturales y humanisticas), sino
desde diversas perspectivas, es decir,
las que proponen los disefadores, los
administradores, los curadores, los edu-
cadores... y los mismos visitantes. Aqui
conviene recordar que esta asociacion
ya cumplié mas de 100 afios, pues fue
creada en 1906, y actualmente tiene
mas de 18 mil miembros distribuidos en
3 mil instituciones museisticas.

La revista bimestral de esta asocia-
cion, Museum, durante varias décadas
ha publicado materiales de caracter
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panoramico que dan cuenta de lo que
ocurre en la profesion, en los estudios
universitarios y en las politicas publi-
cas que afectan al gremio de quienes
trabajan en los museos. Durante varias
décadas, ha elaborado un catalogo de
los libros que se publican en todo el pais
sobre cualquier asunto relacionado con
los museos y sus visitantes, si bien desde
hace varios afos ya cuenta con su propia
produccion editorial.

A su vez, la revista trimestral Museum
Internacional, de la Unesco, se ha publica-
do en cinco lenguas de manera continua
desde su creacion en 1948. La version
en espafol esta disponible en linea. En
su etapa mas reciente, se anuncia como
una revista de naturaleza interdisciplinaria,
y solicita colaboraciones provenientes de
disciplinas como antropologia, arqueolo-
gia, sociologia, historia e historia del
arte, filosofia, museologia y economia.
Esta politica editorial es un claro indi-
cador del estado actual de los estu-
dios sobre museologia en el contexto
internacional.

Sin duda, la asociacién mas impor-
tante en el mundo en el ambito de los
museos es el Consejo Internacional de
Museos (Icom), creado en 1946, y cuya
sede en Francia comparte el espacio fisi-
co con la Unesco, con la cual colabora
estrechamente. En este momento, el
ICOM cuenta con mas de 28,000 miem-
bros en 137 paises, y sus delegaciones
nacionales y regionales han organizado
innumerables congresos y talleres para
dar cuenta de la diversidad de aproxima-
ciones a los estudios sobre los museos y
sus visitantes.

También ha sido durante las ultimas
dos décadas cuando se han creado co-
lecciones de libros sobre museologia en
destacadas editoriales europeas, como
es el caso de Routledge (en Inglaterra),
que ya ha publicado mas de 100 titulos
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en los dltimos 20 afos, y Trea (en Espa-
fia), con mas de 80 titulos en los Gltimos
15 anos. Este importante mercado edi-
torial es un reflejo de la vertiginosa mul-
tiplicacion que en estos afos han tenido
los programas de grado y posgrado de-
dicados a los estudios sobre museologia
y patrimonio, tanto en lengua espafiola
como en lengua inglesa.

En México, el Departamento de Arte
de la Universidad Iberoamericana cre6
en la década de 1990 una Maestria en
Museos, que sélo funciond durante un
par de generaciones, si bien de ahi sur-
gi6 uno de los trabajos ganadores del
Premio Miguel Covarrubias a la Inves-
tigacion sobre Museografia, convocado
anualmente por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH). En esa
misma década, se cred la Maestria en
Museologia de la ENCRYM (Escuela Na-
cional de Conservacion, Restauracion y
Museografia), también perteneciente
al INAH.

En 1996, el investigador Felipe Lacou-
ture cred la trimestral Gaceta de Museos,

Figura 3: Machu
Picchu.

Imagen: Lauro
Zavala.
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Figura 4. Museo
de Artes Esceni-
cas Abu Dhabi,
Zaha Hadlid.
Imagen: https.//
bit.ly/2BIxlwo

Figura 5. Museo
de Arte Con-
temporaneo de
Los Angeles,
Arta Isozaki
Imagen: https.//
bit.ly/3eXholo

publicada por el INAH. Desde el afo
2010, la publicacion esta acompanada
por la revista semestral Intervencion, de
la misma ENCRYM.

Es interesante observar que una cuo-
ta considerable de los estudios produci-
dos en el pais sobre museologia se han
realizado en universidades, escuelas y
facultades que no estan dedicadas de
manera exclusiva a su estudio, como es
el caso de la Universidad Autébnoma de
la Ciudad de México (UACM), la Univer-
sidad Autonoma Metropolitana (UAM),
la Universidad Pedagogica Nacional
(upN) y algunos centros de la Univer-
sidad Nacional Autébnoma de México

(UNAM), como la Escuela Nacional de Ar-
tes Plasticas (ENAP), el Museo de Cien-
cias y la Facultad de Estudios Superiores
(Fes) Iztacala. Este hecho, sin duda, en-
riquece la diversidad de aproximaciones
disciplinarias a este campo de estudio.

De todo lo anterior se puede concluir
que los estudios sobre los visitantes, y
en general los estudios sobre museolo-
gia, han tenido una notable expansion
en los Ultimos 25 afos, tanto en México
como en el resto del mundo, lo cual ha
ayudado a su profesionalizacion.

Tal vez el cambio mas notable en di-
cho desarrollo ha sido el reconocimiento
de que los estudios museoldgicos son,
por la naturaleza de su mismo objeto
de estudio, un terreno indudablemente
interdisciplinario.

SOBRE LA EXPERIENCIA
DEL VISITANTE

Ante esta diversidad de aproximaciones
a los estudios sobre los espacios museo-
graficos, tal vez éste es un buen momen-
to para intensificar la polinizacion de los
estudios sobre museologia, y en particu-
lar los estudios sobre la experiencia del
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visitante. En lo que sigue, se sefiala la po-
sible pertinencia de algunos conceptos
surgidos de campos inicialmente ajenos
a la museologia.

En sus llamadas epifanias de viaje (denk-
bilder), el filbsofo aleman Walter Ben-
jamin hablo, especialmente durante la
década de los veinte del siglo pasado,
sobre la experiencia del flaneur, es de-
cir, el caminante que se sorprende al dar
vuelta a una esquina y descubrir un pai-
saje urbano que era totalmente inima-
ginable hasta ese momento, de manera
similar a la experiencia que puede tener
el visitante de un espacio museografico

que se sorprende al entrar a la siguien-
te sala y descubrir una dimension de la
realidad que no habia imaginado hasta
ese momento.

En sus trabajos sobre la poética de
las zonas barriales, el urbanista ame-
ricano Kevin Lynch propone diversas
categorias para el estudio de los es-
pacios arquitectonicos, donde destaca
el concepto de los mojones, es decir,
los referentes espaciales que son de
interés individual y colectivo para los
encuentros casuales, las manifestacio-
nes publicas y otros usos del espacio
comun. Esta actitud lleva a pensar en la
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Figura 6: Museo
de Kronplatz

en ltalia, Zaha
Hadid.

Imagen: https.//
bit.ly/2MzRwhO

<

Figura 7: Museo
EMP, Seattle,
Washington -
Frank Gehry.
Imagen: https.//
bit.ly/3f44Yqf
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A existencia de una sintaxis de la distribu- de observacion en el campo africano, se

. cion arquitectonica, de la misma mane-  ha dedicado a estudiar a sus propios co-
F'guéﬁgs[\ﬂdfgﬁ ra que los espacios museograficos crean  legas antropdlogos, como si fueran par-
Glasgow, Esco-  su propia sintaxis espacial, causando lo  te de una comunidad extrafia y marcada
fﬁégjzsrt?igsgi/‘j/- que se podria llamar una especie de  por peculiares rituales de naturaleza
bitly/3cFArov.  fonologia arquitecténica. académica. Lo mismo ha hecho con los
En sus reflexiones personales, algu- rituales de cumpleafios, graduacion y

nos artistas como Richard Long y Shea  otros similares que sus vecinos realizan

Craig proponen el acto de caminar por  en el edificio donde él mismo vive con

lugares desconocidos como una forma  su familia. Asi también, el equipo de cu-

de arte, esto es, como parte de lo que  radores, disenadores y especialistas en

llaman una manifestacion de la subjetivi- educacién que hacen posible una expo-

dad radical, que puede quedar registra-  sicibn museografica pueden ser materia

da en las fotografias que ellos mismos  de un estudio etnografico, observando

toman durante sus recorridos. Esta irre-  los rituales de estos observadores, y de

petibilidad de la experiencia es similara ~ esa manera, tomar conciencia de las

la que tiene cada visitante en cada uno  estrategias de enmarcamiento (framing)

de los recorridos de su visita a un espa-  que se ponen en juego en cada exposicion.

cio museografico, estableciendo ritmos En su articulo sobre la artesania in-

y desplazamientos particulares, y cons-  telectual, como parte de su libro sobre

truyendo de esa manera una marchade  La imaginacién socioldgica, el investiga-

caracter muy personal. dor Charles Wright Mills sefial6 algunas

En sus trabajos de etnografia, el antro-  estrategias que el investigador puede

pologo inglés Nigel Barley, después de  poner en practica para tener ideas no-

haber observado sus propias estrategias  vedosas y perspectivas frescas sobre
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sus objetos de estudio mas conocidos.
De la misma manera, un espacio mu-
seografico puede proponer una manera
distinta de observar con detenimiento
un ambito de la realidad al que miramos
con indiferencia por estar demasiado
proximo a nuestra rutina cotidiana.

Estas y otras aproximaciones prove-
nientes de la sociologia, la etnografia, la
teoria literaria, los estudios culturales, el
disefio urbano y la historia del arte pue-
den contribuir a afianzar la tendencia
a aproximarse al estudio de los espa-
cios museograficos desde perspectivas
interdisciplinarias.

En mi propio Antimanual del muse6-
logo propongo estudiar la experiencia
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