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N EL AMBITO MUSEOLOGICO, el interés por llevar a cabo

una investigacion sistematica de la recepcion del

visitante se centra en el objetivo de conocer al desti-

natario de las propuestas museograficas y de la experien-

cia museografica misma, vista ésta como una articulacion

entre el espacio arquitectonico y el disefo de la expo-

sicion, lo cual contribuye a la generacion de sentido por

A parte del visitante.! La necesidad de conocer al visitante
de una exposicion da por resultado los siguientes estudios
que se realizan en torno a la recepcion y la experiencia de

Figura 1:
Museo Univer- la museografica. La emergencia de éstos se asocia a los
sitario de Arte bi h frido | . ion d . . |
Contempora- cambios que ha sufrido la propia nocion de patrimonio y la
neo, ubicado en
Cuidad Univer- 1 -l : ; =
L Lucea, Beatriz, “La historia del museo” en Montafnez, Carmen
sitaria, UNAM. o .
https.//bit. (coord.), El museo, un espacio diddctico y social, Zaragoza, Espa-

ly/2SACPSY fia, Mira Editores, 2001.
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Figura 2:
Coordinador de
Museografia del
MUAC, Adalberto

Charvel.

Fotografia:

Carlos Ocadiz.
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naturaleza del museo como institucion.
Lo anterior, se traduce en un cambio en
la funcion de los museos en la sociedad
contemporanea.?

El interés por el estudio de los visi-
tantes se genera a partir de la necesi-
dad de conocer los procesos culturales
que propician cambios en su conducta,
éstos ya no son considerados como re-
ceptores pasivos, sino como individuos
situados socio-histéricamente, que cons-
truyen significados, acorde con sus con-
diciones culturales previas.®

Se parte de la premisa que en la pla-
neacion de una exposicion se debe aten-

der aspectos cualitativos del visitante y
como los elementos del disefio museo-
grafico intervienen en la construccion
de significado.

Tal como menciona el museoélogo
Lois H. Silverman, se necesita pasar de
los datos basados en estudios cuantita-
tivos a estudios de corte cualitativo que
recuperen las formas mas personales y
subjetivas en las que los visitantes van
generando sentido.*

Acorde con lo anterior, el objetivo cen-
tral del presente articulo es el eviden-
ciar la relevancia del disefio dentro del
espacio museografico, y de qué manera
propicia la generacion de sentido en el
visitante, por lo que aqui se exponen
cuales son los elementos de disefio que
intervienen y traducen el concepto y su
objetivacion a través de la puesta en es-
cena de una exposicion.

Es asi como de manera conjunta con
Carlos Ocadiz Gutiérrez, colaborador
de la revista Espacio Disefio, nos dimos
a la tarea de abordar la tematica de cual
es la relevancia en la intervencion de las
ciencias y las artes para el disefio en
los museos a partir de un caso practico.
Dadas las grandes transformaciones
que han sufrido los museos tanto en su
vocacion como su orientacion, es que
elegimos el espacio museografico del
MUAC, Museo Universitario de Arte Con-
temporaneo de la UNAM; sin embrago
aun teniamos pendiente identificar a
nuestro informante para poder incur-
sionar en la practica de campo y poder
realizar el presente articulo.®

2Barcelata, Diana, “El Museo y su Arquitectura” en Revista de Arquitectura No. 10, Colombia,
Universidad Catélica de Colombia, 2011, pp. 68-78.

3Montaner, Joseph, Maria, Museos para el siglo xxi, Barcelona, Gustavo Gili, 2003.

4 Silverman, Lois H., 2007. Los museos en una nueva era: los visitantes y la construccion de
significado. Publicado el 26 de febrero de 2007, en: https://bit.ly/35MVhbo

* Taylor, S. ). y R. Bogdan, 2002, Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion: la |
busqueda de significados, Buenos Aires, Paidos.
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Indagamos y consideramos que el mas
apropiado por su perfil y acorde con los
objetivos propuestos al inicio de la in-
dagacion necesaria para conformar el
texto presente, era un entrevistado o
informante directamente vinculado con
el disefo museografico. Contactamos
con el coordinador de Museografia del
MUAC, Adalberto Charvel. Es arquitec-
to de profesion y al concluir la carrera,
comenzo6 a trabajar en el museo del
Palacio de Bellas Artes como disefador
museografico en 2014, labor que lo lle-
v6 dos afios mas tarde al Museo Univer-
sitario de Arte Contemporaneo.

En entrevista, le preguntamos, en pri-
mer lugar, cual es el criterio de seleccion
en el MUAC para definir qué exposicio-
nes de arte contemporaneo se presen-
taran, a lo que respondi6é que para eso
existe un equipo curatorial del museo, y
son ellos quienes elaboran propuestas
a partir de analizar las exposiciones de
otros museos que puedan considerar con-
venientes exponer en el MUAC, partiendo
de conocer a su publico principal, es de-
cir, publico universitario.

En seguida, nos platico acerca de la
dinamica de trabajo que existe entre los

curadores y los museografos una vez que
se pone en marcha el proyecto de una
exposicion. En este trabajo, esta involu-
crada una cadena de procesos y tiem-
pos en donde entra en primer lugar una
coordinacion curatorial, la cual estable-
ce un dossier donde viene el concepto
de la exposicion: qué tipo de obra se va
a presentar, los objetivos, y si esta defini-
da en ejes tematicos, asi como también
detalles mas concretos, tipos de materia-
les o especificaciones de conservacion.
Este proceso previo de curaduria suele
tardar un afio hasta que llega a manos
de los museografos, quienes son los que
se encargan de trabajar el disefio de la
exposicion.

Caben mencionar que nos explico las
diferencias entre un curador y un museo6-
grafo. En ese sentido, la curaduria se con-
centra mas en ver por los contenidos y
tener un eje muy claro de qué es lo que
se vaamostrary el por qué, en todos los
aspectos; mientras que la museografia
la considera como el desenvolvimiento
formal y espacial de esa propuesta cura-
torial. No es un rol fijo, sino que adquie-
re un cierto dinamismo, puesto que no
es lo mismo una curaduria para Bellas
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Figura 3:

Interior de MUAC,
CU, UNAM,
https.//bit.
ly/37iB3GE
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Figura 4:
Entrevista de
Carlos Ocadiz
a Adalberto

Charvel.

Fotografia:

Diana Barcelata.

Artes que para el MUAC, en el momen-
to que involucra artistas vivos. Sefala
que los museos de arte contempora-
neo son mas dinamicos en ese aspec-
to, pues una variable por considerar es
quiénes son las personas que se involu-
cran o colaboran en los proyectos. Lo
que si es muy claro, sefala, es el papel
del museografo, ya que involucra tomar
todos esos contenidos y vaciarlos en
un espacio. Es llevar a cabo una puesta
en escena, manteniendo, narrando, apo-
yando o reforzando un concepto ya sea
curatorial o del propio artista.

Los niveles de intervencion en cada
proyecto pueden variar. Por ejemplo, si
se toma una exposicion colectiva, don-
de hay muchas voces interviniendo en
la exposicion, el musedgrafo se vuelve
mas una especie de guia y mediador para
todas estas ideas, mientras que hay
otros casos en donde el artista se vuelve
una figura que tiene mucho peso y mu-
cha presencia en cuanto a las tomas de
decisiones. Por esa razon, nos comento
que es muy complejo delimitar tanto los
papeles, sobre todo en México donde la
museologia es algo todavia muy recien-
te como practica. Menciona, sin embar-

go, en el MUAC si tienen la suerte de ser
lo mas especializados cada quién en su
area y tener muy claro cuales son sus
funciones.

A continuacion, le preguntamos como
se traslada el discurso de una exposicion
al disefio grafico, en cuanto al color, tipo-
grafia, disefio del recorrido, iluminacion
y o complejidad técnica. En ese aspecto,
nos platicd que el diseno grafico es una
parte que le gusta muchisimo, ya que es
un elemento que desempena como apo-
yo visual (o guifio) para reforzar la idea
conceptual de la museografia. Comen-
t6 que hace un afio y medio, el MUAC
realizo el redisefio de su identidad por
sus 10 anos de existencia. Previo a eso,
para cada exposicion se investigaba qué
tipografias utilizar y el por qué y como
ligar la tipografia con el disefo cura-
torial. Posterior al redisefio, se formod
una nueva identidad grafica en donde
el museo se estandarizo en ese aspecto,
utilizando una misma tipografia para
todas las exposiciones. Chavel nos men-
cion6 disfrutar mas de la otra parte, es
decir, de investigar y proponer para cada
exposicion una tipografia que diera iden-
tidad. Aun asi, sefala la importancia de
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que el MUAC tenga actualmente una
identidad grafica, por lo que ahora lo
que siempre intenta es “darle la vuel-
ta”, es decir, jugar con el color y el ma-
terial. Puso como ejemplo la exposicion
de Yvonne Venegas, que habla sobre las
fotografias de sociales en Tijuana hacia
los afos setenta y ochenta, tiempo en el
que se utilizaban marcos dorados en las
casas, para trasladar esa estética hacia
un concepto grafico y de color para su
exhibicion. Es esta parte de disefio gra-
fico lo que denomino “el guifio final” o
“la cereza del pastel”, es donde se refuer-
za mucho lo que se quiere narrar.

Para ello, sefala, hay varias estra-
tegias. En el caso de la exposicion de
Yvonne Venegas, una de ellas precisa-
mente era la integracion contextual con
el periodo del que datan las fotogra-
fias, sin embargo, hay otras tantas. Por
ejemplo, hay exposiciones donde mas
bien se ve la lista de obra y se observa
que hay una gama cromatica recurrente
del artista, entonces se intenta retomar
a partir de ahi. En este caso, menciona,
ya tiene qué ver con algo mas formal y
no tan contextual.

Hay otras exposiciones donde la fi-
gura del disefio grafico no queda unica-
mente como “guifo”, sino que se vuelve
una figura central de la exposicion. Un
ejemplo que comentamos en la entrevis-
ta es el caso del Museo Internacional del
Barroco, el cual carece de acervo propio,

&
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y su discurso se fundamenta o se apoya
en gran medida en los elementos de
disefio. Charvel mencion6 otro ejemplo
ya en el caso del MUAC, al mencionar la
exhibicion de Alcira Soust Scaffo, la cual
menciona ser una figura muy borrosa
en México, en el circuito del arte y
la literatura, entonces una parte cen-
tral de la exposicion fue un diagrama
grafico gigante que mostraba donde
se encontraba Alcira Soust con respecto
a sus contemporaneos, de tal modo que
se podia entender con quién de alguna
manera tuvo conexion o algin contacto.

De igual manera, Charvel nos men-
ciond, con base en su experiencia, que
es muy importante que los musedgra-
fos tengan un buen entendimiento de las
practicas artisticas y también entender
con qué personas se colabora, pues esa
parte ayudara mucho a intuir qué tipo
de experiencia se quiere lograr. De nue-
vo, comenta que seria dificil trazar una
linea en ese aspecto, ya que, en el caso
del MmuAc, depende el tipo de proyec-
to el hacer una exposicion que se incli-
ne mas hacia lo ludico o hacia la parte
de la estética y la forma.

Le preguntamos también qué tanto
han cambiado las generaciones actua-
les con respecto a los museos, asi como
qué cosas cree que deberian de cambiar
para que la gente joven se acerque mas
alos museos. Al respecto, considera que
las generaciones actuales tienden a in-

“Alc

] § -
“ = NS A N frevouuc oaes. -

) ) : N2 Jcise ., |

oo ‘

e |

2

BRE 2019

Figura 5
Diagramaen la
exposicion
Alcira Soust
Scaffo, 2018.
https.//cutt.ly/
kyIMXBQ
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Figura 6:
Visitante en el
Museo Amparo,
Mirilla, MUAC.
Fotografia:
Diana Barcelata.
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teresarse mas por los espacios de exhi-
bicion en general que las generaciones
pasadas. El uso de la tecnologia, en par-
ticular de las redes sociales, se ha vuelto
una especie de testimonio de “estuve
en este lugar, vine y vi”, por lo que, a su
parecer, esta forma de interaccion le ha
venido bien al museo, pues ha permiti-
do conectarse desde esos puntos con la
gente. Incluso menciona que el disefo
cada vez toma mas importancia a nivel
global, tanto que hay gente discutiendo
acerca de la importancia del diseno en
los museos y donde ya ni siquiera hay
que ser un profesional de disefio para in-
teresarse, pues esta Instagram, donde
la gente sigue publicaciones relaciona-
das con la moda y la arquitectura. Enton-
ces, menciond, ese tipo de filtracion en
lo cotidiano del disefio y el arte es lo que
ha ayudado a que la gente se interese mas
por realmente ir a los museos.

En ese orden de ideas, otro ejemplo
que nos vino a la mente es el caso de
la exposicion Farsa y Artificio, expues-
ta este ano. La naturaleza de ésta se
conforma de manera tal que el visitan-

te tiene qué interactuar con la pieza.
De otra manera, no tendria razon de
ser. Farsa y Artificio fue un trabajo co-
laborativo entre el Museo Amparo de la
ciudad de Puebla, y el MUAC en la cDmX.
En ésta, mediante un dispositivo digital,
el visitante estaba en contacto con lo
que sucedia en el MUAC mediante una
mirilla, y a la inversa. Por lo tanto, habia
una intervencion directa entre un museo
y otro. La labor ahi fue transdisciplinaria.

En ese sentido, nos surgio el interés
establecer circuitos de comunicaciéon
entre el artista y los visitantes. Adalber-
to Charvel comenté que el MUAC prioriza
mucho ese tema, pues tiene un gran
equipo llamado “enlaces con el publi-
co”, encargado de generar comunidad
a partir de vincular las exhibiciones
con programas publicos como “MUAC
en tu casa”, asi como de involucrar a los
mismos artistas para que impartan
talleres e interactien con los visitantes.
Es intentar, desde el mismo espacio del
MUAC, sacar varios brazos hacia afuera 'y
ver de qué manera se puede conectar
con la zona y la comunidad universitaria,
asi como con la artistica, que también
conceptualizan talleres y no nada mas
es el concepto curatorial, o el de disefio
grafico, sino que también hay una con-
ceptualizacion de programas tanto pu-
blicos como educativos. Coment6 que
incluso se programan muchas visitas
donde vienen al museo personas que
justamente estudian diseno, arte y ar-
quitectura y estan interesados por la
museografia, entonces es ahi donde men-
ciona que el MUAC también se interesan
por compartir su conocimiento en esos
campos en forma de charlas, visitas y
talleres. En este sentido, considera que
el museo se abre cada vez mas a una la-
bor interdisciplinaria donde se puedan
entrelazar y enriquecer distintas pro-
fesiones.
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Finalmente, concluye recapitulando
lo que es su labor como museografo, se-
fialando que el disefio museografico es
la cara de la exhibicion, es la materia, lo
que nosotros vemos.

CONCLUSIONES

El trabajo del disefiador no es aislado, es
mas bien un trabajo interdisciplinario
en el cual se conforma una triada entre
disefiador, usuario o visitante y el artis-
ta. Entonces, para entender cémo im-
pacta la experiencia museografica en el
visitante y en la generacion de nuevos
significados, aqui se considera la impor-
tancia de la labor museografica como
aquella que articula estrategias de dise-
flo para poner en escena la obra de los
artistas. Estas estrategias potencian la
generacion de sentido de la exposicion
para el visitante.

La importancia de lo anterior es rela-
vante, como ya nos comentaba Adalber-
to Charvel, dado que las generaciones
actuales necesitan ser participes de la
instalacion, ademas del hecho que son
generaciones conformadas a partir de

las tecnologias digitales, por lo que las
estrategias de disefio en los museos de-
ben estar atentas a estas condiciones.

>
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