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A UAM COMO INSTITUCION EDUCATIVA se ha encargado de

proporcionarnos todas las herramientas, equipos y espa-

cios para propiciar y facilitar nuestro desarrollo como
alumnos y futuros profesionales. Uno de estos espacios es el
Centro de Coémputo de la Division de CYAD, ubicado en la planta
baja del edificio Q Con el fin de conocer su funcionamiento,
los servicios que brinda y los beneficios que ofrece tanto
a alumnos como a docentes, nos acercamos a Oscar Meza, la
persona responsable de gestionar y cuidar el centro, quien nos
recibi6 para contestar nuestras dudas e inquietudes.

¢{QUE SERVICIOS PRESTA EL CENTRO DE COMPUTO?

El Centro de Computo de CyAD tiene dos servicios fuertes,
uno es el préstamo de equipo a los alumnos para que rea-
licen sus tareas y proyectos escolares y otro es el servicio de
aulas para la docencia. Contamos con cuatro aulas, una destina-
da para el uso de los alumnos y otras tres para la docencia, la
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primera puede ser muy flexible, ya
que hay ocasiones en que, un profesor
requiere dar una clase y por ese momento
se presta a ese profesor. No es muy
comun que esto ocurra, pero suele pasar.
El tercer servicio que ofrecemos, se
encuentra en el area especial para vi-
deoconferencias, es un area equipada
con pantalla de alta definicion, equipo de
sonido e internet de alta calidad para
realizar videollamadas, o en algunos
casos, reproducir contenidos multimedia.
Esta sala se ha ocupado en ocasiones
especiales, por ejemplo, cuando hay mo-
vilidades al extranjero y los alumnos
de maestria necesitan tener contacto
con sus asesores, igualmente se utiliza
para realizar las entrevistas a alumnos
del extranjero interesados en realizar
una estancia de movilidad en nuestra uni-
versidad, aqui hemos realizado video
conferencias con gente de todo el
mundo como Espana, Colombia, entre
otros paises. Todo el equipo ha sido
actualizado para mejorarla experien-
cia del usuario y mejorar la calidad de
las llamadas.

¢(CUALES SON LOS REQUISITOS PARA
HACER USO DEL CENTRO, TANTO
DEL AREA COMUN COMO LA
DE VIDEOCONFERENCIAS?

Para realizar el ingreso a las aulas de
computo solo se requiere la credencial
de alumno vigente, estar en calidad de
inscrito y pertenecer al area de CyAD,
ya que los equipos son de uso exclu-
sivo para esta area, si el aula va a ser
utilizada para una clase, se ingresa en
compafia del profesor en turno. En el
de los alumnos egresados, pueden
seguir haciendo uso de las aulas so6lo pre
sentando su credencial de egresados
que emite la uAM.

Para el area de videoconferencias, ésta
se destina principalmente para el nivel
de posgrado y videollamadas con otras
universidades vinculadas con la uam.
Sin embargo, si los alumnos quieren hacer
uso de ella como sala audiovisual la soli-
citud se tiene que gestionar a través de
un profesor y debe ser utilizada Unica-
mente para proyectos académicos.

¢CUALES SON LOS HORARIOS
DE SERVICIO?

Son dos horarios, matutino y vespertino.
El primero es de 9:00 a 15:00 horas y el
segundo de 17:00 a 20:00 horas. Los
dias de servicio son de lunes a viernes,
en fines de semana se puede prestar el
servicio de modo extraordinario, bajo
alguna solicitud o por requisito de algun
curso del programa de Educacion Continua
de la Division.

¢CUALES SON LAS RESTRICCIONES Y
REGLAS PARA EL USO DEL CENTRO?

La Unica restriccion es no consumir
alimentos ni bebidas dentro de las aulas,
para evitar danar equipos. Existen
otras medidas, pero no son consideradas
restricciones, si no recomendaciones de
uso, como evitar el uso de memorias USB
contaminadas con virus, esto se puede
prevenir haciendo un analisis antes
de utilizarlas en la universidad. También
se recomienda no guardar archivos perso-
nales en las computadoras, ya que son
publicas y cualquier persona puede tener
acceso a estos documentos. Finalmente
se recomienda no guardar proyectos o
tareas en las computadoras sin respaldar
€n una memoria UsB, ya que las compu-
tadoras tienen un sistema de limpieza
periddico y los archivos son borrados,
esto haria que su trabajo se pierda sin
oportunidad de recuperarlo.
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¢(ACTUALMENTE CON CUANTOS
EQUIPOS CUENTA EL CENTRO?

Contamos con cuatro aulas y estan
equipadas con 67 computadoras, ante-
riormente las salas no eran suficientes
para cubrir la demanda de las cuatro
carreras integradas al area de CyAD, por
ello se decidi6 que cada carrera tuviera una
sala de computo, asi fue como se crearon
las salas de Disefio de la Comunica-
cion Grafica, Planeacion Territorial,
Arquitectura y Disefio Industrial. Cada
una cuenta con veinticuatro equipos
que se han ido incrementando con el
paso del tiempo de 5 a 10 equipos
segln sea el caso, todo esto nos da
aproximadamente 180 equipos de
computo para el area de CyAD.

Es importante mencionar que estas
computadoras forman parte del centro,
ya que nuestro personal se hace cargo
del mantenimiento y actualizacion de
los equipos, pero la gestion y requisitos
para préstamo son independientes de la
coordinacion de cada carrera. De esta
manera cubrimos la demanda diaria que

es de entre 150 y 180 alumnos, Unicamen-
te en las salas de computo.

{QUE PROGRAMAS O SOFTWARE
PODEMOS ENCONTRAR EN
LOS EQUIPOS?

Tenemos una variedad bastante amplia
de programas, entre estos tenemos
la paqueteria de la Suite Adobe o la Suite
Autodesk que son los mas complejos,
asi como programas basicos como la
paqueteria office completa. Todos
cuentan con licencias actualizadas.

¢SE PUEDE HACER UNA PETICION
PARA SOLICITAR
ALGUN PROGRAMA?

Si, pero la adquisicion del programa de-
pendera de la demanda de los profesores y
los alumnos que lo soliciten, esto sig-
nifica que no se pueden atender solicitudes
de programas que solo seran utilizados
pOr una persona o en una ocasion en par-
ticular. Esto aplica para softwarelibre o de
paga, ya que ademas de la cuestion del costo

34 A EspAciO DISENO 275 - SEPTIEMBRE 2019

Figura 1: Salén
2: Mobiliario

y equipos

de computo
esenciales para
tomar clases en
CYAD.

Foto: Oscar
Meza



EL DISENO EN LOS MUSEOS

también hay que tomar en cuenta el espacio
de las computadoras ya que se pueden
saturar con software que nadie utilice.

Si se detecta que un programa tiene
alta demanda por parte de la comu-
nidad, este se instala en el periodo de
actualizacion trimestral que tienen los
equipos. Si son programas de paga la
universidad se encarga de gestionar
la compra con los distribuidores. Un
ejemplo de esto es que, durante la ad-
ministracion del Dr. Javier Soria, se so-
licit6 el programa de NeoData que
se utiliza en la carrera de Arquitectura,
este programa es un poco caro, pero
pensando en los alumnos se hicieron
las negociaciones con el distribuidor y
ahora ya contamos con las licencias.

Para realizar la solicitud formal de un
software se debe elaborar un oficio
dirigido a nosotros, éste se enviaala
direccion para su consideracion y pos-
teriormente se comienza un sondeo
con los profesores para evaluar el nivel
de necesidad de este programa. Otra
opcioén es elaborar el oficio ya con
la firma y nombre de todos los profe-
sores que lo requieren. Después de
realizar este proceso, solo es cuestion
de valorar los costos de adquisicion del
programa dentro de las posibilidades de
la universidad.

Algo que se debe tomar en cuenta es
que los programas que se adquieren son
para uso exclusivo dentro de las salas
de computo y no se pueden instalar en
computadoras personales, pero hay
algunas empresas como Office o Autodesk
que te brindan licencias gratuitas para
todos sus productos registrandote con tu
correo institucional, esto se logré6 me-
diante convenios directos entre la
universidad y las empresas.

Actualmente tenemos considerados
algunos programas para futuras ac-
tualizaciones, asi que proximamente

los alumnos podran encontrar pro-
gramas nuevos como SolidWorks.

PARA FINALIZAR
¢TIENE INFORMACION QUE CONSIDERE
IMPORTANTE PARA LA COMUNIDAD?

Con la nueva gestion del Dr. Francisco
Javier Soria se ha programado la ac-
tualizacion de muchos equipos, una de
las principales preocupaciones de esta
gestion, que corresponde a todos los
que integran la Division, es la actualiza-
cion de los programas y la tecnologia
que se utiliza en el area. Por eso, uno de
los propositos es aumentar y mejorar la
calidad de los servicios de computo. Se
han adquirido 18 equipos nuevos de ul-
tima generacion para actualizar las salas
y en los equipos que no pudieron ser
cambiados se hizo una actualizaciéon
anadiendo memoria RAM y cambiando a
discos de estado solido. Ahora las maquinas
tienen un mejor rendimiento y un software
mas actualizado.

A futuro los alumnos podran encontrar
mejoras en las salas de computo en la
licenciatura de Disefio de la Comuni-
cacion Grafica y en el area de Medios
Audiovisuales, se busca mejorar todo
el equipo para mejorar el funciona-
miento del area y facilitar su trabajo ya
que es una de las areas que mas exigen-
cias tiene para realizar sus proyectos.
En el poco tiempo de esta gestion se
han logrado muchas mejoras y también
estamos conscientes que la tecnolo-
gia actual evoluciona y se vuelve obso
leta muy rapido. Cuando adquirimos
un equipo o programa, al afio siguien-
te ya hay veinte versiones mejoradas.
Sin embargo, en el area de computo
estamos luchando contra eso, para
que el usuario siempre se tenga la mejor
experiencia, con los mejores equipos y
la mejor tecnologia. &>
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