ENTREVISTA A:

Alma Lidia
Perez
Encargada de
Gestion Escolar
en CyAD

Edith Bello Hernandez
Leslye E. Rebollo Ramirez
Licenciatura en Diseno de la
Comunicacion Grafica

Alma Lidia Pérez  En el desarrollo de la vida académica en Espacio Diseno (ED): éQUé
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M Bello Plenun papebl fundame.rjtal, como esj el de Gestion Escolar?
casodela oficina de Gestion Escolar, ubica-

da en el tercer piso del edificio "q". Su
importancia radica en promover el acce- | Alma Lidia Pérez Gutiérrez (ALPG):
soainformacién necesaria para alumnos Los servicios que ofrece la oficina de Ges-
y profesores que requieren al efectuar | tién Escolar estan dirigidos a alumnos ba-

tramites escolares relacionados con el sicamente, aunque se atiende también
Reglamento de Estudios Superiores de la a personal docente.
UAM. De 2008 a la actualidad, la oficina se Los principales servicios que se ofrecen

encuentra cargo de la psicéloga Alma son: equivalencias, acreditaciones, revali-
Lidia Pérez Gutiérrez, con especialidad en daciones de estudio, rectificacién de ca-
Psicologia Industrial y cursa un Posgrado lificacion, asignacién de tutores, proceso
como maestrante en Psicologia Organi- | de movilidad (cuando ellos regresan, yo
zacional. Previamente se desempefd continlio con ese proceso), asignaciéon de
como Coordinadora Escolar en el Colegio aulas (eso es directamente con coordina-
del Carmen ( 2003-2009 ). Realizd un dores de cada programa académico), pro-
Proyecto para P& Gy Nestle, Diagnéstico gramacién académica de cada trimestre,
de Necesidades de Capacitacion (bNC) en planes de estudioy adecuaciones.

R.H.y Asociadosy dié cursos para supervi-
sores, gerentes y directivos (2004-2005), ED: éQUé pUbliCO se
deigual forma ha trabajado en Price Shoes atiende?

en el Manejo de Reclutamientoy seleccién
de puestos operativos, jefaturas, geren- | ALPG: En cuanto a profesores, mi con-
ciales y directivos, aplicacion y manejo tactodiario es principalmente con los coor-
de bDNC (2005-2008). dinadores, tanto de licenciatura como
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de posgrado, y personal docente en el
proceso de evaluacién global y entrega
de actas, tanto de global como de recu-
peracién. El resto del trimestre es con los
tutores de la Beca de Manutencioén; si
tienen alguna duda de sus becarios vie-
nen, preguntany se les dainformacién, o
sitienen algn problema con algln estu-
diante, estado académico o personales,
ya que si no se puede solucionar aqui el
caso se manda directamente a Consejo
Divisional.

ED: ;Se le da a conocer
a los alumnos esta
informacion?

ALPG: De todos los matriculados, sélo
50% la sabe, el resto seguramente la des-
conoce por la falta de asistencia a la pla-
tica que doy, junto con el coordinador
del Tronco Divisional, cuando ellos llegan
al sequndo médulo; en ella me presento,
explico los servicios en los que les puedo
apoyar, doy la ubicacion de la oficina,
horario, correo y nimero telefénico. La
asistencia a esa platica es muy impor-
tante porque doy a conocer mi funcion,
como gestora escolar. Si bien, se da co-
nocer a los alumnos el Reglamento de
Estudios Superiores, muchas veces no
saben su contenidoy es basico que lo co-
nozcan, para que se les pueda apoyar en
sus tramites escolares.

Considero que la licenciatura tiene mas
conocimiento de esta area en compara-
cién con la maestria.

ED: ;:Hasta qué punto esta
oficina apoya al alumno?

ALPG: Apoyo a toda la matricula hasta
los limites que me permite la legislacién;

todolo que esta legislado esenlo queyo
les puedo ayudar, por eso es importante
esa primer platica, porque les doy a cono-
cer que hay un reglamento de alumnos
en el cual yo me baso para poder efec-
tuar los tramites administrativos.

Son tramites escolares, es lo que yo
manejo aqui, por ejemplo, correcciéon de
calificacién, en esto los puedo apoyar por-
que esta enla legislacién universitaria.

ED: ;Considera que las
actividades de esta area
necesitan mayor difusion,
de ser asi, cual seria?

ALPG: Hemos realizado distintas activi-
dades para darle difusién al area, princi-
palmente en la platica, antes se daba una
en el Programa de Integracion al Medio
Académico (PIMA), pero se suspendio.

En estos seisanos que no hemos estado
en el PIMA, si hevistorepercusiones, por
ejemplo, en cuestion de tramites de im-
pugnacién, ya que los alumnos son de
nuevo ingresoy no saben adénde acudir,
y eso se maneja directamente con los
gestores escolares de cada division. Hay
procesos muy tardados, es el caso de las
equivalencias, que es cuando traen estu-
dios de otra universidad y van a ingresar
en el tercer o cuarto médulo. Antes, gra-
cias a esa platica, ellos ya sabian desde
su ingreso qué proceso podian seguiry
en donde. Lo mas recomendable es que
mientras cursan el TIp hagan el proceso
de equivalencia, porque nos tardamos un
trimestre en resolverlas; ademas, ellos
tienen que solicitar un certificadoy su tira
de materias, loque enalgunas universi-
dades es muy tardado. Ahora, siaesole
agregamos que esta informacion la ob-
tienen hasta la platica de Tronco Divisio-
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nal, vemos que eso les va retrasando su
proceso de equivalencia. Por ese lado,
considero que la pérdida de difusién en
el pima afecté a los alumnos.

También hemos hecho tripticos para
que los alumnos conozcan esta informa-
cion. Desafortunadamente, muchos alum-
nos llegan ala oficina con el tiempo muy
limitado para resolver su problema, de
ahi la importancia de que lean desde su
ingreso a la uam los reglamentos y pro-
cedimientos para que se les apoye en
tiempoy forma.

Un caso particular e importante es la
acumulacién de NA en Tronco Divisional:
de acuerdo con la legislacién, siacumulan
cinco NA en TD1y TD2 es baja reglamen-
taria, teniendo esta baja ya no podran
regresarala uam, éste esel tipode casos
que deben conocer para evitarlo.

Otra situacién es la ampliacién de
plazo: si concluyen los 10 afos que les
otorga la uAm, tienen dos anos para so-
licitar ampliaciéon. Si pasa ese periodo ya
no sera posible hacerla.

En la platica del Tronco Divisional siem-
pre hago hincapié de que cualquier duda
0 pregunta que tengan, la hagan, antes

de que tomen cualquier decision. Mi tra-
bajo consiste en poner en la mesa el aba-
nico de todas las posibilidades que hay,
las cosas positivas y las negativas. Si te-
nemos opciones se las propongo, al final
el que decide es el alumno, y la mejor de-
cision la toma él.

Respecto a las becas, se les entrega
un triptico y se les informa que necesi-
tan de un tutor que los acompanara todo
un ano. A partir de que obtienen la beca
Pronabes, tienen que asistir con su tutor.

Por parte de Gestién Escolar, cada tri-
mestre se publican los procesos para la
inscripcién a global y recuperacién, con
las fechas especificas para evitar que los
alumnos no se inscriban, no paguen o
paguen incompleto. Se les recomienda
basarse en la informacion emitida por la
universidad para evitar errores.

ED: ;Cuales consideran
que han sido sus
mayores logros?

ALPG: Mi materia de trabajo son los
alumnos, mi mayor logro es que por lo
menos los alumnos que han asistido a la
platica en el Tronco Divisional nos ayu-
den con en el resto de sus companeros
para que asistan a la oficina de Gestion
Escolar, para que resuelvan oportuna-
mente su problema. También es una sa-
tisfaccion poder apoyarlos aun cuando
estan en los limites de lo que marca la
legislacion.

ED: ;Cuales son las
mas dudas frecuentes?

ALPG: Desde ;cOmo pago la recupera-
cién? hasta icémo me puedo dar de baja
del trimestre?
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Sin embargo, la mayor duda es la acu-
mulacién de NA por modulo, la diferencia
que hay del ival virméduloy la acumula-
cion del 1al i médulo. En qué condicio-
nes se encuentran si llegan a acumular
cuatro NAy estan en su quinta oportu-
nidad, esto se complica porque ya no tie-
nen derecho a grupo nia global, también
depende de qué tan grandes o reducidos
estén los grupos, porque sélo tienen dere-
cho a presentar recuperacion.

Un caso poco frecuente, pero que se
ha dado, es el cambio de Divisién, aunque
esto se revisa en la Rectoria General, pues
aunguevayan en xi médulo, lo nico que
sevalida esel TID, en cambio si es dentro
de CyAD se valida hasta el 1 médulo. El
proceso consiste en que en la séptima
semana, se les hace un examen general
de admisién para el cambio de licencia-
tura, posteriormente, el proceso se si-
gue en Rectoria General.

ED: ¢Alguna recomenda-
cion que daria para la
comunidad respecto

a los tramites?

ALPG: Primero, que lean los folletos,
también que se acerquen a la oficina, a
sus coordinaciones. Hay informacién en
la planta baja del edificio p, en los pasi-
llos, en la cafeteria, enla bibliotecayenla
pagina de CyAD estan los procedimien-
tosy los lineamientos.

Que lean y comprendan lo que esta
escrito, y que pregunten en caso de duda:
lo primero es preguntar.

Los horarios de la Oficina
de Gestion Escolar son:

Delunes aviernes de 8:30 a15:00 horas.
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Casa abierta al tiempo METROPOLITANA

Unidad Xochimilco

La Division de Ciencias y Artes para el Diseno lamenta
profundamente la sensible pérdida del

Dr. Rafael Lopez Rangel

Promotor de la conservacion del patrimonio artistico,
autor de una gran cantidad de libros de arquitectura que son referentes
para la comunidad de la UAM y de otras instituciones.
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