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Con motivo del otorgamiento del Premio a la Docencia 2017 por
el Consejo Divisional en su sesién 7/2017, celebrada el dia 8 de
junio de 2017, Espacio Disefo le realizé una entrevista a la pro-
fesora Milena Zamora.

Disenadora Industrial egresada de la Universidad Javeriana
en Bogota con experiencia en el desarrollo y ejecucion de pro-
yectos nacionales e internacionales de diseno centrado en el
usuario, empleando técnicas etnograficas y antropoldgicas,
desarrollando analisis interdisciplinario con énfasis en la in-
novacién para generar productos y estrategias a partir del
entendimientoy comprensién del usuario en su contexto. Es-
pecialista en Docencia Universitariay Maestra en Disefio Indus-
trial, actualmente estudia el Doctorado en Ciencias y Artes para
el Diseno en la UAM Xochimilco.

Profesora investigadora del Departamento de Teoria y Anali-
sisimparte el seminario de disefio estratégico y de metodologia
de lainvestigacion, con énfasis eninnovaciony disefio centrado
en el usuario. Ha participado en diferentes eventos académicos
y haimpartido cursos de pregrado y posgrado en diferentes uni-
versidades a nivel nacional e internacional. Promueve el nuevo
rol del disenador como investigadorya que esto redimensiona el
ejercicio profesional y le permite obtener una visién mucho mas
centrada e informada del contexto que se reflejara en proyectos
mas pertinentes. Profesionalmente ha colaborado con despa-
chos de disefio, innovacion e investigacién dirigiendo proyectos
de estrategia e innovacion.
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Espacio Disefo (ED):

.Qué representa para usted
haber recibido el Premio

ala Docencia?

Milena Zamora (MZ): El reconocimiento
de la comunidad al trabajo que se ha ve-
nido realizando. Es muy importante, aun-
que es so6lo por el trabajo del afo pasado,
sé que es también un reconocimiento a
toda la labor que se ha hecho dentro de
lainstitucién en la parte de docencia des-
de hace seis anos en que yo empecé aqui
en la uAM.

ED: ;Qué significa para usted
ser docente aqui en la UAM
Xochimilco?

MZ: Para mi, aparte de serelmodo de vida
y laforma de sustento que tengo, porque
es la actividad que me mantiene; pienso
que la docencia es uno de los oficios mas
nobles que puede tener el ser humano.
Desde que eres pequeno siempre tienes a
alguien que teacompana, que te aconseja
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y que te ayuda; entonces la docencia es
parte de eso, es parte del acompanamien-
to que te hacen desde nifno. Creo que es
muy significativo porque te permite cre-

cerindividualmentey ayudar a crecer a
los otros. Aqui en la UAM Xochimilco tie-
ne un significado mucho mayor por todo
el Sistema Modular. El que no seas sélo un
profesor con el conocimiento terminado
como figura de una institucién, sino que
seas ese companero de viaje en el proce-
so de aprendizaje. Es muy bueno eso en
la UAM Xochimilco.

ED: ;Qué exigencias personales
tiene después de recibir este
premio?

MZ: No es una exigencia concreta, sélo
implica que debes trabajary seguiren el
mismo rumbo. Que reconozcan tu trabajo
quiere decir que hay algo que estas ha-

ciendo bieny que puedes mejorar, enton-
ces, Creo que es ese el compromiso que se
tiene al obtener el premio a la docencia.
No es sélo recibirlo y ya, sino es ganarlo,
seqguir trabajando y haciendo bien mi tra-
bajo, independientemente de si te reco-
nocen o no.

ED: ;jPara usted cual esla
importancia de la docencia

en su vida?

MZ: Ya habia comentado que tiene que
ver con ese acompanamiento, el poder
aportarle algo a la sociedad. De otras for-
mas también lo puedes hacer, pero desde
la formacién de cuadros profesionales,
creo que el impacto es mucho mayor, por-
que estas ayudando a que tu profesion
seresignifiquey tenga mayoresalcancesy
una mavyor visioén critica o un pensamien-
to critico hacia el contexto y hacia la rea-
lidad. Te dala posibilidad de actuar desde
el centro mismo de la profesion, desde la
formacion de profesionales.

ED: ;Qué opina de los modelos
educativos aplicados en la
ensefianza del disefio industrial?
MZ: Estar en la universidad te da a enten-
der diferentes perspectivasy diferentes
visiones de los procesos de ensenanza-
aprendizaje. La UAM es una gran institu-
cidén que esta abierta y se deja permear por
muchas visiones, es totalmente innova-
dora; a pesar de tener mas de 40 anos si-
gue estando a lavanguardia con el Sistema
Modular. Sin embargo, incorporar mode-
los como el constructivismo y teorias o
enfoques como el aprendizaje por proble-
mas e incluso la pedagogia tradicional y
el pensamiento critico enriqguecen los di-
ferentes modelos. Todos ellos ayudana que
se enriquezca el proceso de ensefanza-
aprendizaje y que ademas ayudemos a in-
corporar nuevas visiones en las practicas
profesionales.

ESPACIO DISENO | 252 | AGOSTO « SEPTIEMBRE 2017 | 45



ED: ;Qué mensaje le puede dar
a la comunidad de CyAD?
MZ: Normalmente trabajamos por un sa-
lario para sobrevivir, y el que te reconoz-
can no implica que dejes de trabajar bien.
La idea es que siempre estemos trabajan-
do en funcién de mejorar lo que esta a
nuestro alrededor, tengamos o no el re-
conocimiento. Se trata de hacer bien eso
por lo que te pagan o para lo que te con-
tratan. Como mensaje: esforzarsey tra-
bajar. Nuestra participacion en este tipo
de procesos debe ser mas amplia, es de-
cir, que nos comprometamos mas como
estudiantes, como colegas; que no ten-
gamos miedo de reconocer al otro, sino
que podamos hacerlo y podamos enrique-
cer nuestro contexto.

Pienso, por ejemplo, en la evaluacién
Los estudiantes siempre las contestan al
aventony les da flojera contestar, sin em-
bargo, este tipo de evaluaciones si te ayu-
dan amejorar el trabajo que haces dia a dia.
Sobre todo esos mensajitos que escriben
al final, te ayudan a entender hacia don-
de puedes ir para mejorar; claro, estamos
inmersos en otros tiempos, ahora ya no
necesitas un maestro para aprender, ne-
cesitas un maestro que te guie porque el

aprendizaje esta al googlear, ya ni siquiera
en una computadora, ahora lo puedes
hacer desde un teléfono. Ahi esta todo el
conocimiento, pero necesitas aalguien
que te ayude a canalizarlo y enfocarlo, y
a sacar algo productivo de esa informa-
cién que puedes obteneren menos de un
segundo. Entonces, el papel del maestro
cambid, ya no es el que esta ahi diciéndo-
te qué debes hacer, sino es el que te esta
acompanando vy te dice por qué lugar po-
drias ir. Te vuelves al final un cémplice.
Creo que el mensaje en ese sentido tiene
queirenrelacion conla pasion que debes
proyectar o que debes generar por tu tra-
bajo. Si tu demuestras pasién por lo que
te gusta, porlo que estudias, quiere decir
que afueravasarealizar un trabajo con
mayor calidad; ;por qué?, porque tienes el
gustoyya no lo haces sélo por trabajar,
sino por ese gusto. Desde la docencia po-
demos demostrar también esa pasion.
No es sbélo por el salario, no es sélo por
sobrevivir, no es sélo por trabajar, sino
porque te gusta estar en este contexto.
Que esa pasién permee en nuestros estu-
diantes, creo que debe ser ese el mensaje.
Cuando haces las cosas con pasién, vas a
lograr mayor calidad en lo que haces. &
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