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Una guia para la O PRIMERO QUE HAY QUE entender para calibrar la na-
industria creativa de turaleza y el alance de la investigacién en el campo del
Luana Luna

Tomada de: https:// diseno es que esta practica transité del ambito del taller
goo.gl/cdrecpu Y del oficio al del ambito profesional, que da lugar a una mane-
ra diferente de comprender su labor: esto permitié que unos
5o anos atras el diseno apareciera como una licenciatura en los
campus universitarios, e hizo que ya no se tratara sélo de un
hacer sino de un “pensar el hacer”.

En ese estadio, sequndo en su evolucién, el disefo fue alimen-
tado, o traté de ser alimentado, por diversas teorias o aborda-
jes metodoldgicos que buscaron respaldar o fundamentar su
actividad en un sentido mas amplio al de la mera elaboracion
técnica o formal, es decir, tratando de identificar la naturale-
za de sus acciones, la necesidad de formacién de sus agentes
y también la capacidad de proyectarse como un insumo califi-
cado para el desarrollo social, econémico y cultural de las ciu-
dades en desarrollo alo largo del siglo xx.

La investigacién en diseno ha estado marcada sobre todo
por esa necesidad de comprendery respaldar la profesién, si bien
la investigacion profesional marca también sus limites dado
que, a pesar de su sofisticacion tecnoldgica vy estilistica, se-
guia siendo una practica al servicio de otros intereses mas am-
plios como es el crecimiento de las corporaciones (por ejemplo
cuando hablamos de la "identidad corporativa” o el "disefo
de mobiliario") o por la necesidad reguladora de los espacios
publicos (cuando hablamos de la "sefalizacion" o el "mobiliario
urbano").
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Los movimientos sociales y culturales des-
plegaron también espacios especificos
como el cartel, las revistas, las porta
das de libros o las apuestas museogra-
ficas para sembrar en el espacio publico
otras manifestaciones, otros contenidos,
en los que el disenador encontrara su
cauce, sobre todo a través de su intui-
cién artistica o expresiva, dando lugar asi
a una diversificacion de fenémenos de
variada indole e intencién que, hasta los
ochenta, parecieron ser suficientes para
el campo académico del disefoy sus te-
rrenos de investigacion.

Este escenario, sin embargo, cambi6
sustancialmente a partir de los anos no-
venta, sobre todo a raiz de tres fenéme-
nos confluyentes que marcaron el tercer
estadio para la evolucién del disefo: la
globalizacién, el despliegue tecnol6gico
y el surgimiento del disefio, ya no sélo
como profesién sino como disciplina. Es-
toimplica comprender que la naturaleza
del mercado, que oponia lo institucio-

nal corporativo a lo social alternativo,
cambié sustancialmente: por ejemplo el
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mercado actual ya no esta dominado
por grandes corporaciones, monoliticas,
sino que éstas se encuentran cada vez
mas permeadasy transformadas por las
ideas de los usuarios; éstos ya no soélo
son consumidores, sino también pro-
ductores de contenidos, algo a lo que
la democratizacion de la tecnologia (en
la era digital) ha contribuido significa-
tivamente.

A la vez, esta transformacion dio ori-
gen al disefio como disciplina, esto es, un
campo de estudio tedrico y conceptual
propiamente dicho. Muchas universi-
dades abrieron en las Gltimas dos déca-
das programas de maestria y doctorado
en diseno, de lo que surgieron nuevos ti-
pos de abordaje que comenzaron a reba-
sar los planteamientos del diseno como
arte aplicado o como estudio de lo formal
o estético, ya que habrian comenzado
a problematizar otras cuestiones mas
complejas.

Muchos programas universitarios de
licenciatura donde se estudia el diseno
han desoido ciertamente el eco de es-
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tas transformaciones y se mantienen
aln como formadores de profesionales
entendidos como ‘productores de men-
sajes’, siguiendo ademas la pauta de los
medios tradicionales, pero el nuevo es-
cenario terminara por transformar tam-
bién a éstos.

Lo propio de la investigacion contem-
poranea sobre el diseno es que abre nue-
vos cauces en multiples direcciones para
comprender las diferentes maneras en
que la comunicaciény la accién son re-
sueltas para los distintos publicos a tra-
vés de la produccién de lo artificial. Los
fendmenos de la interaccién, la multicul-
turalidad, el desmontaje de los canones
tradicionales de disefio y su proble-
matizacién tedrica han dado origen a
nuevas practicas y nuevos escenarios de
accién que ya no caben dentro de una
generalidad pedagdgica como prometian
las universidades hace 30 anos. Los dise-
nadores ahora deben leery profundizar,
investigar con rigor y descubrir épticas
especificas pararesolver problemas cada
vez mas complejos en el escenario con-
temporaneo.

Veamos por ejemplo lo que implica
estructurar la comunicacién en térmi-
nos del disefo de sitios web: no sélo se trata
de una composicién visual o una “buena
forma” tipografica, mas bien se trata de
una competencia compleja para cons-

REN
TORIG &

S
il
]

truir un argumento en una arquitectura
de informacioén, de su programaciény
de la confrontacién con la interaccién
constante ante el usuario. La comunica-
cién en la era del internet abre la voz a
NUMerosos grupos e intereses humanos:
un museo o un grupo de teatro pueden
hoy activar su presencia publica de for-
mas altamente desarrolladas, pero para
ello necesitan prepararse y contar con
disenadores bastante sofisticados para
contender en esos escenarios de forma
significativa. Lo mismo sucede con las
editoriales, los espacios museograficos o
los productores de narrativas: el desa-
rrollo tecnolégico les permite muchas
cosas pero también les exige también
una preparacién muy significativa y muy
desarrollada.

En los proximos afios veremos surgir
nuevas competencias y nuevas exigen-
cias para el diseno y no podemos per-
manecer, COMOo a veces nos hemos acos-
tumbrado, ajenos a la teoria, a la critica
ylaelaboracién argumentativa, lo mejor
es prepararse, pues al parecer el disefo
dejara de ser esa joven disciplina adoles-
cente que fue algln dia, y hoy tendra
que madurary ser mas responsablede las
acciones mas complejas que tendra que
enfrentar. El camino para transitar por
esaavenida es lainvestigacion. ¢
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