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Un disenador

Poirot

n el otono de 2016, Joshua Enciso,

disenador industrial, comenzaba

su servicio social en el Palacio Na-
cional, cuyo propésito, como el de todos,
era poner en practica lo que se aprendid
durante la licenciatura, para después
convertirla en experiencia real a través del
desarrollo de proyectos que, en su caso
buscaban la solucién a las necesidades
de conservacién vy difusién del recinto.

Al concluir su servicio social, sin mu-
cho conocimiento de qué se tratabay
motivado por la asistente de la oficina
del Servicio Social de CyAD, Maria Tere-
sa Pérezy su asesora Milena Zamora, sin
la mayor esperanza, propuso su trabajo
a la convocatoria de la 182 edicion del
Concurso a la mejor Experiencia en Ser-
vicio Social Dr. Ramon Villareal, en la
categoria de preservacion y difusion
cultural, donde resultaria ganador del
primer lugar.

Coneldeseode sabermasalrespecto,
nos citamos en una cafeteria, el pasado
9 de junio, para que nos compartiera
cual fue su receta —si es que existe—y
las experiencias que lo llevaron a obte-
ner este reconocimiento.Todo comenzé
por encontrar el lugar indicado para
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realizar su servicio social: él queria rea-
lizarlo en un museo, intentd ingresar
al Papalote Museo del Nifno, pero al
no recibir respuesta decidi6 dirigirse
al Palacio Nacional con el proyecto Ela-
boracién de proyectos de conservacion:
restauracion para el bien inmueble
denominado Palacio Nacional, lo que re-
sulté grato de esta decisién es que coin-
cidié con sus amigas Diana Lazcanoy
Liliana Meza, quien también serian ga-
nadoras del premio.

Durante un periodo de seis meses,
Joshua realizd, en equipo, una serie de
miniproyectos como el Museo de sitio,
en el que se propuso mobiliario para al-
macenary transportar obras de arte del
museo al almacén, localizado en el mez-
zanine —o también llamado entrepiso-—,
procurando reusar y reciclar materiales
existentes en la bodega; otro fue Protec-
cién para columnas del edificio central
de Palacio Nacional, que consistié en dar
mantenimiento y proteccién a éstas,
tanto en el Patio Central como en
el Patio de Honor son afectadas durante
los diversos eventos que se llevan a
cabo; un proyecto mas fue Murales, que
consistié en lainstalacion, dentro de
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as oficinas internas de la Conservaduria,
de algunas reproducciones de los murales
del Palacio. También otro mas, estructura
para banderas y escudo, el cual con-
sisti6 en mejorar una base existente,
atada con mecates, cuya funcién era
soportarlas astas, banderasy escudos
utilizados en el Patio Central y el Patio
de Honor; para esto le fue agregado
un sistema que fijara el conjunto de
estos mecates a los balaustres sin danar
el inmueble. Cabe mencionar que ademas
de éstos hubo mas proyectos. Joshua
también nos compartid, de manera
muy grata, experiencias alegres: como
el haber sostenido un cuadro original
de Diego Rivera, el mas caro de la
exposicién Arte para la Nacién, lo que
le trajo sentimientos muy diferentes:
por un lado, el orgullo de poder interac-
tuar con una obra tan importante; por
otro, temor a que algo malo sucediera.
Cuando le avisaron que habia ganado
el primer lugar del Concurso a la Mejor
Experiencia en Servicio Social Dr. Ramén
Villareal, se sorprendi6 gratamente, de
hecho alin no lo cree del todo, pues has-
ta ahora no habia recibido un reconoci-
miento de esa importancia, y menos de
parte de su casa de estudio: la uam. Para
él, representa una gran motivacién, una
manera de alentarse y decir: “lo estas
haciendo bien, sigue asi”; ademas de ser
unincentivo curricular; pero mas alla de
todoello, incluso del premio, esta el hecho
de hacerle sentir que es una persona
en quien se puede confiar, saber que lo
aprendido y vivido en la Universidad fue
para hacer de él un ser profesional pre-
parado, rapidoy eficaz, capaz de desarro-
llar propuestas creativas. A esto ha con-
tribuido el plan de la uam-x y el Sistema
Modular, pues nos ensena a investigar;
cuestionar y resolver problemas; buscar
otras opiniones y conocimientos y, con
todo ello, aprender a solucionar proble-

mas de manera individual y en equipo.
Joshua reconoce que adn con ello, y la
gran calidad de la educacién que recibié,
no puede ser perfecto, pues en la Licen-
ciatura en Disefo Industrial se carece de
la ensenanza de textiles y pieles, ya sea
para diseno de prendas de moda, de ta-
piceria o incluso calzado, y esta ultima
es unadelasramas alas que se dedicay
le interesa bastante.

También compartié con nosotros una
experiencia que él considera una gran
aportacién a la obtencién de este pre-
mio: la movilidad estudiantil. Estuvo en
Bogotd, Colombia, donde no sélo cono-
ceria al que se convirtié en uno de sus
mejores amigos —y a quien para estos
dias ya debi6 haber visitado en Alema-
nia—, sino que gracias a este viaje se per-
caté de que existen, ya sea en México o
en Bogota, dos tipos de disenadores:
los disefiadores Rambo, es decir, aquellos
que tiran a matar, sin pensar ni planear,
sonimpulsivosy no existe unarazén real
por la que hagan algo, sélo lo hacen por
hacer; en cambio, el otro tipo de disefa-
dores —en especial los de Xochimilco—
son disefiadores Poirot, es decir, una vez
que planean e investigan, encuentran
el insight, entonces elaboran una es-
trategia para atacar eficazmente un
target. Nos aclara que esta analogia es
proveniente de un articulo de Katya
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Proyecto 7, Render de
estructura para
banderas y escudos,

por Joshua Enciso



1.Ilustracién vectorial
del Palacio Nacional,
hecha por

Joshua Enciso

2y 3. Proyecto Museo

de Sitio

Mandoki titulado “Tras las huellas de
Poirot: tramar el diseno”.!

Actualmente se encuentra trabajan-
do en Price Shoes comprando y desarro-
[lando calzado urbano para las marcas
de la casa como Crayola, aunque admite
que no fue nada facil llegar a esto, pues,
entre otras dificultades, se dio cuenta
que realmente no sabia mucho sobre
este tema de manera practica, pero
era un buen paso para iniciarse en esta
industria. Debido a esta experiencia,
Joshua advierte que no debemos es-
perarque todo salga bien a la primera,
hay cosas que noteensenanenlalicencia-
turay que debes aprender por tu cuenta,
ademas de sequir preparandote, como
en su caso, ya que él se aplicé para

1. Katya Mandoki, “Tras las huellas de Poirot:
tramar el disefio”, en Casa del Tiempo, nim.
77,junio 2005, pp. 16-20, también puede ser
consultado en https://bit.ly/2wsU3s3.
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estudiar el Master en Diseno de Cole-
cciones de Calzado, Bolsos y Marro-
quineria, en la LCI Felicidad Duce, en
Barcelona, Espana, en la que, de hecho, fue
aceptado, sin embargo los tramites admi-
nistrativos no se correspondian, ya que
al momento en que Joshua debia en-
tregar su documentaciéon aln no la te.
nian lista en la uAm, por esta razoén
sugiere que tengas en cuenta este tipo
de inconvenietes para cualquier trami-
te o solicitud. Pese a ello, lo volvera
a intentar, pues entre sus planes esta
la creacién de su propia marca, una mar-
camexicana que sobresalga en su hacer
y de este modo tener una tienda dedica-
da al calzado.

Finalmente, sobre si existe o no una
receta para obtener un reconocimiento
como el que Joshua gané, nos dice que
no hay tal, sino que solamente se trata
de realizar acciones pequenas o grandes
que, por si solas, nos conducen a llegar
mas lejos: el querer es poder y cuando
menos esperamos algo, ese algo suce-
dera. Al respecto, Joshua remarcé que él
es un ser muy curioso, lo que nos recuer-
da una frase de Walt Disney, la cual
conlleva un gran significado: “Camina
hacia el futuro, abriendo nuevas puertas
y probando cosas nuevas, sé curioso...
porque nuestra curiosidad siempre nos
conduce por nuevos caminos”.

Por todo ello, Joshua, un disenador
Poirot, recomienda a los estudiantes no
hacer el servicio simplemente por hacer-
lo ni sélo por cumplir el tramite, sino que
escojan un proyecto que realmente
quieran y que los acerque a lo que de-
sean hacer laboralmente. Sobre todo,
hacerlo bien y disfrutarlo al maximo,
ya que las personas mas exitosas son
quienes realizan lo que aman durante
toda su vida, ademas estas personas
no viven frustradas, ya que disfrutan de
lo que hacenylohacen bien. A




