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| dia19 de septiembre de 2017 el Servicio Sismoldgico Na-

cional (ssN) reportd un sismo con magnitud 7.1 localiza-

doenellimite entre los estados de Pueblay Morelos, a12
km al sureste de Axochiapan, Morelos y a 120 km de la Ciudad
de México!

Las consecuencias de acciony de pensamiento, espontaneas,
voluntarias e inaplazables, que este evento inesperado oca-
siond en nuestro pais, tenian un sélo objetivo en comun: el de
ayudar al préjimo.

En momentos de crisis, las necesidades inmediatas se acen-
thany resulta complejo discernir cual es el apoyo correcto,
quién esta mas capacitado, quién tiene mayor posibilidad de
ayudar, quién cuenta con los medios, etc. Cuestionamientos
referentes a nuestras propias capacidades y disciplinas podian
escucharse en cualquier lado, todos ellos derivados de la impo-
tencia del no poder hacer mas. Desde mi postura como profe-

1. Grupo de trabajo del Servicio Sismologico Nacional, 2017, p. 1. Toma-
do de https://goo.gl/upgiKZ
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sional del diseno y como docente sentia
la responsabilidad y el deber de sacar
ventaja de los alcances que nuestra disci-
plina puede llegara tener.

En el ambito del disefo, es recurrente
pensar que éste sélo puede desarrollar-
se por medio de una metodologia pro-
gramada en un tiempo determinado, a
través delainvestigacién teérica, a partir
de conceptos claros y con necesidades ya
existentes. Cuando una situacién deriesgo,
sin embargo nos demanda actuar con
eltiempojusto, cuando las necesidadesson
cuantiosas, pero los recursos son limi-
tados, cuando la sociedad esta dispues-
ta a ayudar, pero requiere de ciertos co-
nocimientos especializados y cuando no
existe un guia o asesor que pueda orien-
tar vy dirigir el desarrollo de propuestas
materiales; es necesario replantear meto-
dologias o procedimientos habituales del
disenoy del disenador mismo a fin de ge-
nerar resultados eficientes a corto plazo.

Esapartirdela experimentacionde una
catastrofe como ésta que entiendo y resig-
nifico el concepto de Diseno, como aquel
proceso que ademas de perseguir el bien-
estar social y la calidad de vida, tal como
lo entendemos en la Universidad, debera
resolverse de manera inmediata, estudian-
doy evaluando el entorno, las necesidades
reales del usuario, los materiales de los que
sedispone al momentoy con ayuda de una
investigacion de tipo cualitativa.

El disefo emergente, no deberia ba-
sarse inicamente en el voluntarismo,?
sino en la pertinenciay factibilidad en
las propuestas. Aquellas que a través del
dominio y conocimiento de la propia dis-
ciplina buscan resolver de manera 6pti-
ma los problemas generados durantey
después la catastrofe.

En el esfuerzo por comprender este
tipo de disefo, intentaremos definirlo
desde sus raices. No se trata de designar
un concepto Unico, sino de dar claridad
a su significado y resaltar su importan-
cia. La primera definicién de Disefo In-
dustrial por el Consejo Internacional de
Sociedades de Disenadores Industriales
(icsip), en 1959, permanecioé vigente has-
ta el 2016, fecha en que el World Design
Organization (wpo) evalué y renové el
concepto tal como sigue:

El disefo industrial es un proceso es-
tratégico de resolucién de problemas
que impulsa la innovacién, desarrolla el
éxito comercial y conduce a una mejor
calidad de vida a través de productos,
sistemas, serviciosy experiencias inno-
vadoras. El disefo industrial cierra la
brecha entre lo que es y lo que es posi-
ble. Es una profesion transdisciplinaria
que aprovecha la creatividad para re-
solver problemas y crear en conjunto so-
luciones conlaintenciéon de mejorarun
producto, sistema, servicio, experiencia
0 un negocio.

El Diseno Industrial proporciona una
forma mas optimista de mirar el futuro
al replantear los problemas como opor-
tunidades. Vincula la innovacion, la tec-
nologia, la investigacién, los negocios
y los clientes para proporcionar un nue-
vo valor y ventajas competitivas en las
esferas econémica, social y ambiental .?

La definicién anterior es compatible
conlosfinesdel diseno emergente, que es
aquel en el que el disenador, a través de
una actitud mental critica, dara solu-
ciénalos problemas a partir de lo que es
posible, replanteandolos como oportu-
nidades que permitan mejorar la calidad
devida de la sociedad.

2.De acuerdo con la Real Academia Espanola
(RAE), es la actitud que funda sus previsiones
mas en el deseo de que se cumplan, que en
las posibilidades reales.

3. World Design Organization, definition of
industrial design 2018, version libre en espa-
nol de la autora. Tomado de http://wdo.org/
about/definition/
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Proyecto Metria.
Fotografia: Paola
Martinez
Hernandez

Aunado al entendimiento del concepto
de diseno, el de emergencia, de acuerdo
con la rRAE, se refiere a: "Situacién de pe-
ligro o desastre que requiere una accion
inmediata”. Mientras que, en términos
psicoldgicos se entiende como:

Situacion que aparece cuando en la
combinacién de factores conocidos, sur-
geunsuceso que no se esperaba, eventual,
inesperado y desagradable por causar o
poder causar danos o alteraciones en las
personas, los bienes, los servicios o el
medio ambiente. La emergencia supone
una ruptura de la normalidad de un sis-
tema, pero no excede la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada.*

Recapitulando, vale la pena desta-
car que ante un evento inesperado las

4. Gil, J., Valero, M., Garcia, M., Psicologia y de-
sastres: aspectos psicosociales. Castello de la
Plana: Publicaciones de la Universitat Jaume
l., Espana, 2007, p.31.

necesidades de una comunidad se
acentlan, con la particularidad y fac-
>= tibilidad deencontrar respuesta.

El papel del disenador como agen-
te activo en una situaciéon de desas-
tre, conlleva un compromiso de ha-
ceryaprender sobre la marcha; es
decir, la practica conduce a la teoria.
Para ejemplificar lo antes mencio-
nado, resulta oportuno exponer las
experiencias y resultados derivados
del trabajo colaborativo en la Licencia-
tura en Disefo Industrial de nuestra
Unidad Xochimilco.

El punto de partida radica en la ini-
ciativa de alumnos y profesores de
generar respuestas a la situacion
de crisis del momento originada por
' los desastres del sismo.

En principio, se identificaron los
objetivos del diseio emergente,
i basados en las experiencias del
pasado, ya sea como lecciones, plan-
teados para el momento presente o
actual y proyectados a futuro.

Los Objetivos establecidos son:
Disminuir las consecuencias nega-
tivas que afectan alas personas, los
bienes, los servicios o el medio.
Erradicar enlo posible los problemas
identificados.

Preveniry evitar la reincidencia futu-
ra de las afectaciones actuales.
Generar bienestar emocional en las
personas afectadas.

Disminuir la percepcion de malestar
material y emocional a través de
nuevas propuestas.

A'lo largo del trimestre fue posible de-
sarrollar una metodologia particular, es
decir un proceso de diseno derivado de
la continua experimentacién en el aula.
Las etapas mas importantes de este pro-
ceso poseen la cualidad de ser iterativas
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para su propia retroalimentacién y su
mejoramiento:

Investigacion etnografica o de campo:
Visita del alumno a los lugares afectados.
Se llevé a cabo observacion, entrevistas,
evaluacién del entorno, experiencias
personales, asi como registros de audio
(relatos) y fotograficos, a través de los
cualesfue posible identificar necesidades
reales especificas.

Identificacion de problemas: poste-
riormente, cada alumno tuvo oportunidad
de exponer ante el grupo los avances de
su investigacién a fin de comprender
de manera global la problematicay en
conjunto, descomponerla en sus distintas
partes. Las principales necesidades pre-
viamente identificadas son:

Vivienda

Higieney vestido

Servicios de electricidad, agua,
drenaje

Privacidad y delimitacién de espacios
Proteccién del cuerpo humano ante
eventos futuros

Mobiliario temporal, pensado para
espacios pequenos, de facil armado
y econémico

Comunicacién clara, veridicay
actualizada referente a pérdidasy
hallazgos

Documentos o servicios que permi-
tan asimilar lo sucedido

Elecciony analisis del problema: Ya que no
es posible dar solucién a lo que se obser-
va, se propuso elegir de manera indivi-
dualaquella necesidad mas apremiante
o de mayor impacto a fin de desarrollar
un proyecto que produjera empatia y
motivacién en el alumno para concre-
tarlo con satisfaccion.

Estudio y analisis de analogos: Existen
otros paises que han trabajado con pro-
yectosemergentesy que se tomaron como

referentes para nuestro propio proceder
se solicit6 al alumno indagar y evaluar
aquellos proyectos que atendieron necesi-
dades similares conlafinalidad deevitar
la réplica de propuestas ya existentes.

Definir los requerimientos del disefo:
A partir de la colaboracién conjunta en-
tre:alumno, usuario objetivoy la autora,
se identificaron los requerimientos de
diseno que debian cubrir las propuestas.

Disefio y desarrollo de propuesta: Se
contemplaron cinco fases, 1.Trabajo es-
crito para esclarecer cdmo resolver la
necesidad, 2.Proyeccién bidimensio-
nal (bocetos de planteamiento de pro-
puestas), 3.Desarrollo a profundidad
de las propuesta mas viable (bocetos
y secuencias de uso), 4. Desarrollo de
modelos (objetos a menor escala que
permitan comprender laforma, estructura
y funcién de la propuesta) y 5. Desarro-
llo de prototipos (objetos a escala1:1con
caracteristicas cercanas a lo real).

Produccién de propuesta definitiva:
Produccién final del objeto, contemplando
materiales reales, consideraciones ergo-
némicas, evaluacion de costosy registro
del proceso de fabricacion.

Pruebas con el usuario: Las interacciones
del objeto con el usuario objetivo, permi-
ten el redisenoy perfeccionamiento de la
propuesta de disefo.

Integracion de la propuesta en su entor-
no: Una vez concluido el proyecto, éste
debera ponerse a prueba en el entorno
para el que fue concebido. Esta etapa se
considera como la mas enriquecedora
debido a que el usuario evaluara la fun-
cionalidad y pertinencia de los aportes
del alumno-disenador.

Cabe destacar la relevancia de la ex-
periencia y los conocimientos adquiridos
aun cuando estos hayan surgido a raiz
de una catastrofe, no obstante posibilitd
la comprensién de una metodologia
adecuada para el disefo emergente y
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proyectos concretos aplicables. Resulta
gratificante hablar de ellos debido a su
particular aportacion y sus evidentes
beneficios.

Siete proyectos nacen de esta inicia-
tiva:19QBO - Vivienda integral emergente
(contiene cuatro proyectos individuales);
12na express - Sistema de planchado moé-
vil; Akening - Elemento de proteccion
para la prevencién de riesgos mayores y
rescate durante catastrofes naturales
y Nemini - Panel divisor de espacios.

Proyectos que atendieron necesidades
especificas de: vivienda temporal; objetos
para la organizacion de articulos de uso
personal que sirven de aislante contra
el frio; sillas y mesas multifuncionales
temporales; vestimenta de proteccion
para sismos, productos que brindan con-
tinuidad a los oficios tales como el plan-
chado, y panel modular que permita el
orden, la seguridad, la comodidady la
estabilidad emocional.

Reconocemos que todo trabajo desarro-
llado en el aula es susceptible de cam-
bio y mejora sin embargo, su utilidad
reside en que ante cualquier otro evento de
desastre, tanto la metodologia como los
proyectos desarrollados podran ser reto-
mado como antecedentes punto de par-
tida para las propuestas delos poralumnos
de disefio de nuestra universidad. Pode-
mos, incluso visualizar alcances futuros
que este resultado pudiera tener al ser
un referente para otros paises que en-
frentan este mismo tipo de situaciones
de desastre. Después del sismo, debe-
mos rescatar los beneficios obtenidos
a través del Disefo, para con ello conti-
nuar preparandonos para poder enfren-
tar con seguridad y diligencia cualquier
emergencia.

Shigeru Ban, arquitecto reconocido
por dar solucién a problemas sociales y de

5. Revista Codigo (2013). Arquitectura de papel

generararquitectura para situaciones
deemergencia, mencionaque:“Cuandola
gente ama un edificio, y se siente identifi-
cadaconél, seconvierteen permanente”?
Estoesloquedeberiasucederconeldisefo
emergente; permite que el usuario se
identifique, que genera en él sentido
de pertenencia, que disminuye la percep-
cién de malestar, y da como consecuen-
cia se convierta en disefio permanente.
La ventaja de esta experiencia y de los
proyectos resultantes es que no se trata
de un simulacro ni de propuestas utopi-
cas, sino de soluciones que entendieron
la situacion y el contexto, que se han

concretadoy que formaran parte de la his-
n

toria del disefio de nuestro pais. __
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