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LOS POSGRADOS

en CyAD y la ensenanza
del diseno

scribo este texto a solicitud, ya

que he aprendido el valor de ser

viento a favor en un trabajo de
investigacién. Dirijo mis pala-

bras a quien tenga interés en obtener un
grado de maestria, en una de las mas pres-
tigiadas universidades del pais. Espero que
mi experiencia le permita al lector cono-
cer los escenarios en los que la forma-
ciébn académica es un beneficio, de ahi
que yo me considero afortunada y con
la responsabilidad de compartir esto a
nuevas generaciones de investigadores.
Soy disenadora industrial y soy docen-

te en licenciaturay posgrado, desdes hace
mas de una década. Hace cuatro anos con-
clui la maesttria en Cienciasy Artes para
el Diseno, en la Universidad Autbnoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco, en
2013, en el area Disefo, Educaciény Tec-
nologia. El objetivo de mi investigacion

fue determinar los elementos de diseno,
tanto del espacio como del mobiliario,
que potencian o limitan laindependencia
funcional de los niflos con paralisis cere-
bral, a partir de un caso de estudio’. Al
concluir mi posgrado, la uaAm me otorgd
la Medalla al Mérito Universitario, honor
que me acompana con orgulloy gratitud.
Desde 2015, dirijo la Licenciatura en Dise-
Ao Industrial en el Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITesm), Campus Ciudad de México, esto
me ha permitido conocer varios aspec-
tos del desarrollo académico vy, sin duda,
la formacion que logré en la UAM Xochi-
milco ha sido determinante para ello.
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1 Alvarez-lcaza Longoria, |. Independencia
funcional en nifios con pardlisis cerebral.
Un estudio de caso (Tesis de Maestria),
México, UAM Xochimilco, 2013.
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2 Investigacion y
emprendimiento
Fotografia: Inés

Alvarez-lcaza

Docencia

La docencia en el ambito del disefo es

unaactividad organica: se modifica entre

otras razones, en funcién de la evolucién

deladisciplina, las técnicas didacticas, el

uso de la tecnologiay la audiencia del do-
cente, es decir los alumnos. Estoy clara

que los alumnos y docentes no siempre

tienen los mismos objetivos al compartir
el espacioy el tiempo con un fin académi-
co, ya que lacomplejidad de la evolucién

de esta actividad aumenta de forma ex-
ponencial.

Si bien las instituciones de educacion
superior hacen constantes esfuerzos por
capacitar a sus docentes en la actualiza-
cién de temas del disefo, asi como en el
uso de nuevas Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacion (Tic), y las técnicas
didacticas emergentes, quienes tienen la
encomienda de formar estudiantes debe-

v

2 Dewey, J., How we think, New York, Do-
ver Publications, 1997.

ran cumplir con ciertas competencias al
concluir sus estudios profesionales, en
virtud de que se encuentraran con mode-
los de comportamiento que se traducen
en obstaculos para el desarrollo de esas
competencias. Al respecto, Findeli men-
ciona, cuando habla de los vicios y el es-
tado del disefio a inicios de este milenio,
lo siguiente: “it is much too easy to condemn
them today, as if they could have been avoi-
ded” (es demasiado facil condenarlos hoy,
como si pudieran haberse evitado en su
momento)?.

Una de las carencias que he identifica-
do, es la escasa capacidad argumentati-
va sobre la toma de decisiones frente a
un problema de disefo. Es preocupante
que esto prevalezca también en los men-
tores, toda vez que los estudios de pos-
grado no siempre se enfocan en desarrollar
habilidades de investigacion. En cuanto a
mi experiencia en la docencia, asi como
en la direccion académica, considero que
existe una estrecha relacién entre el poten-
cial argumentativo y el tipo de formacién
académicarecibida. Se puede observar so-
bre todo en los alumnos de licenciatura que
cursaron un bachillerato con un modelo
que fomenta la investigacién y la autono-
mia del aprendizaje, y en los docentes con
un posgrado centrado en la investigacion.

Investigacion

El proceso de diseno puede ser desarro-
llado con diversos enfoques, sinembargo,
podemos establecer tresimportantes eta-
pas: la identificacion de un problema de
diseno, la bisqueda de soluciény la com-
probacién de su efectividad. De acuerdo
con la descripcion de Dewey, los elemen-
tos del pensamiento reflexivo para la re-
solucion de un problema determinado
inician con un estado de duda que provoca
el movimiento al sequndo momento, don-
de serealiza un acto de busqueda o inves-

Espacio Disefo ¢ 254 *« Noviembre - Diciembre 2017 ¢ 19



tigacién. Estos dos elementos eventual-
mente conduciran al pensador reflexivo
a corroborar o derribar aquello que se ha
apreciado como una solucion al proble-
ma planteado3

De esta descripcién han surgido algu-
nos planteamientos metodolégicos; uno
de los mas populares en la ensefianza del
diseno es el design thinking,* que permite
tanto al profesor como al estudiante cier-
ta flexibilidad sobre los pasos a sequir,
pero sin perder estructura y secuencia
ordenada en el proceso. Alejandro Tapia lo
define como “un modelo de trabajo para
hallar, de una forma intensiva, soluciones
innovadoras que parten de observar al
usuario, para encontrar esas recomposi-
ciones que serian deseables y exitosas”.s
Esta forma de aproximacion a los proble-
mas de disefo tiene implicita la obliga-
cion del disenador de entender y observar
para poder proponer soluciones.

De las ideas presentadas, probable-
mente surja la siguiente interrogante:
¢silos estudiantes de diseno investigan
en sus proyectos académicos y la inves-
tigacién conduce a una argumentacion
efectiva, entonces cual es la razén de la
existencia de la carencia descrita al ini-
cio de esta seccion? La respuesta radica
en la formacién académica del docente:
si éste no ha practicado la investigacién,
y por lo tanto no es capaz de dirigir un
proceso fundamentado, sistémico y ex-
haustivo de busqueda de informacion,
tampoco podra acompanar al alumno en

v

3 Findel, A., “Rethinking Design Education
for the 21st Century: Theorical, Methodo-
logical, and Ethical Discussion”,en Design
Issues, num. 17, 2001.

4 Recomiendo consultar: Tim Brown, Chan-
ge by Design : How Design Thinking Trans-
forms Organizations and Inspires Innovation,
Harper Collins, 2006

5 Tapia, A., jDesign Thinking? Una discu-
sion a nueve voces, México, Ars Optika,
2017.

la generacion de una expresion claray ar-
gumentada sobre la toma de decisiones
en el proceso de diseno.

Ahora bien, las capacidades e intereses
por la investigacién del cuerpo docente
de una institucién de educacién superior
permiten la interaccién con colegas que
estan inmersos en los procesos de genera-
ciébn de conocimiento, por medio de di-
ferentes actividades académicas. Estas
coincidencias e interacciones son una cons-
tante fuente de conocimiento informal
(ademas del formal recibido por el pro-
grama), que favorece la comparacion po-
sitiva y la inspiracién para nuevas formas
de abordaje y aproximacion a los retos
en la docencia.

Consultoria, evaluacion
y divulgacion

En el Gltimo ano, se ha presentado la opor-
tunidad de participar como par evalua-
dor del Consejo Mexicano para la Acredi-
tacién de Programas de Disefo (Coma-
prod). Sin duda, esa invitacién, y sobre
todo el interés que me produce conocer
las diversas formas de ensefianza en la
variacion de contextos de las escuelas de
disefo en México, proviene de mi forma-
cién académica.

A partir de esa experienciay de las par-
ticipaciones en actividades de divulgacion
en los que he tomado el papel de asistente,
ponente y organizadora, respectivamen-
te, he podido constatar que la formacion
en lainvestigacion permite un constante
aprendizaje en el docentey, de especial
interés para mi, en el conocimiento sobre
el diseno, desde la identificacién de las
fortalezas de las distintas perspectivas
frente a un planteamiento, hasta las co-
laboraciones con instituciones que con-
vocan a especialistas para la resolucién
de una necesidad general, que eventual-
mente se torna especifica.
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(Laboratorio
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Como ejemplo de lo anterior, y como mues-
tra del enlace de sucesos desde mis es-
tudios de posgrado, cierro con un rela-
to breve. Poco después de que mi tesis
estuviera disponible en la biblioteca de
la UAM, recibi una invitacién a colaborar
con el Instituto Nacional de Infraestruc-
tura Fisica Educativa (Inifed) para parti-
cipar como experta en accesibilidad en
las instalaciones educativas. Yo conocia
bien la normativa de este instituto por
haberla utilizado como material para mi
investigacién, porlo que acepté deinme-
diato. Actualmente, el resultado de ese
trabajo se encuentra en proceso de pu-
blicaciény, por supuesto, el conocimiento

y la experiencia que adquiri me permitie-
ron profundizar en el tema que siempre
me ha interesado: la educacién. Por otro
lado, uno de los compromisos como docen-
te del ITEsM es la generacion de proyectos
reales,® en vinculaciéon con una instancia
privada, gubernamental o de la sociedad

civil; para ello, el equipo de profesores
que desarrollamos el proyecto, todos
afines a la investigacion, decidimos con-
vocar al Inifed (Instituto Nacional de la
Infraestructura Fisica Educativa) para el

diseno de entornos escolares que respon-
dan alas necesidades del nuevo modelo

educativo. Pocas semanas después de ini-
ciar la etapa de investigacién, sucedio el

sismo del 19 de septiembre de 2017, como

resultado de ello, decidimos modificar el

escenario prospectivo que nos habiamos
planteado en un inicio para generar pro-
puestas aplicables a la reconstruccion de

las escuelas primarias en los estados mas

afectados por el terremoto. Por este co-
nocimiento previo, adquirido durante el

desarrollo de mi proyecto de maestria,
la posterior colaboracién con el Inifed,
producto de la publicacién de los resul-
tados de miinvestigacion, y la busqueda

de informacién generada por el equipo

dealumnosen la primera etapa, estamos

en condiciones de hacer propuestas facti-
bles, viables y adecuadas frente a una ne-
cesidad emergente, sobre todo, y lo que

me reconforta en relacién con mi papel

como mentora en este proyecto, consi-
dero que los alumnos participantes son

perfectamente capaces de argumentar
sus propuestas, pues conocen a fondo el

problema porresolver. p

v

6 Vease http://modelotec21.itesm.mx/
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