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Espacio Diseno— Durante el periodo en que usted
dirigio el area, ;qué cambios o avances especificos
hubo?

Bernardo Navarro— FEs importante sefalar que fui
secretario académico de la Division durante 12 meses
exclusivamente, en ese periodo tuve el encargo y el obje-
tivo principal de coadyuvar a que las relaciones humanas
y universitarias de los académicos mejoraran, esa |usta-
mente fue mi tarea fundamental, a ello dediqué mi mejor
esfuerzo, en una politica de puertas abiertas para atender
personalmente a los colegas, tanto academicos como
administrativos, y una vez
cumplido de alguna mane-
ra ese objetivo, se realiza-
ron otras tareas de orden
academico.

ED— ;Queé apoyos reci-
bio por parte de Ila
actual gestion?

BN— Multiples apoyos. Es
importante senalar que
Secretaria es un espacio de
gestion que en terminos
presupuestales tiene muy
poco sustento, pero, en
contraste, en términos del
personal de apoyo tiene
magnificas personas. lgual-
mente de parte del Consejo Divisional hubo —como pro-
puesta de la direccion de CyAD- una decision muy Impor-
tante en ese periodo: dotar de un presupuesto minimo a
la Secretaria para que pudiera operar. Esto fue muy posi-
tivo porque forzo las capacidades institucionales de ges-
tion de este espacio, que eran sumamente limitadas.

ED— ;Qué cambios o avances ve a futuro en esta
Secretaria?

BN— Bueno, la Secretaria Académica sigue teniendo el
reto fundamental de cumplir su destino etimoldgico, es
decir, de ser un espacio que pueda promover el mejora-
miento, en primer lugar, de las relaciones académicas Y,
en segundo, el desempefno académico de las areas de
docencia, asi como poder contar con los elementos que
le permitan una incidencia en la mejor formacion de los
jovenes a través, por supuesto, de los coordinadores de
las carreras y de los cuerpos académicos de docencia de
la Division. Ahora, CyAD cuenta con instalaciones nuevas
y adecuadas para su desempeno, y lo que antes era una
deficiencia permanente, hoy afortunadamente esta relati-
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vamente resuelto. Y con esta nueva infraestructura de
edificios, el reto fundamental pasa a los aspectos cualita-
tivos de la docencia, de la formacién de los profesores y,
probablemente, de la atencion de los ex alumnos via edu-
cacion continua, asi como a la incorporacidn mediante
sus sociedades o su permanente contacto con la Division.
Pienso que estos son los retos en el periodo por venir, los
cuales son mucho mas agradables, pues antes era pelear-
se por "galpones" o "gallineros" y, sin embargo, son
retos también mas complejos. Esperamos que la proxima
gestion pueda avanzar en ese sentido y Ieiﬂdeseamms
mucha suerte. &

bernardo
navarro

doctor en economia urbana y planeacion
departamento de teoria y analisis

secretario académico de la division de CyAD
de octubre de 1999 a octubre de 2000



Espacio Diseno— Durante el periodo que usted ha
dirigido esta area, jqué cambios o avances especifi-
cos ha habido?

Citlali Mazadiego— Algunos de los principales servicios
que proporciona esta area, actualmente se realizan de
manera automatizada, tal es el caso del registro y control
de los tramites que implican afectaciones presupuestales,
mismos que se efectlan via sistema de cémputo median-
te el registro del presupuesto y su ejerciciol en los pro-
gramas de EPP2 y CPP3 implantados en esta Universidad.
Derivado de lo anterior, se han realizado los ajustes nece-
sarios para evitar duplicidad de funciones, con el objeto

mazadiego

icenciada en administracion de empresas
oficinas generales de CyAD

asistente administrativa de la division
desde noviembre de 1992

de agilizar el trabajo, tanto de esta area como de los
usuarios o responsables de proyecto y el de las areas gue
interactuan con éesta.
Elemplo de esto es la elaboracion de requisiciones; actual-
mente, el responsable del proyecto sélo presenta para su
tramite la cotizacion para la compra de bienes o articulos
y en esta asistencia administrativa se elabora la requisi-
cion via sistema con base en la cotizacion recibida, que-
dando presupuestalmente comprometida.
En el pasado, el solicitante o responsable de proyecto,
con base en su cotizacion, tenia que mecanografiar un
formato de requisicion de bienes y en la asistencia admi-
nistrativa se completaba vy
= e framitaba ésta ante la
Cltlall Coordinacion de Servicios
Administrativos, en donde
la capturaban y compro-
metian presupuestalmente.

ED— ;Qué apoyos reci-
bic por parte de Ia
actual gestion?

CM— La actualizacion tec-
nologica de los equipos de
computo para mejorar los
tliempos de respuesta del
Mismo y su capacidad para
recibir mas programas que
automatizan algunas labo-
res de esta area y otros recursos requeridos, con el obje-
to de facilitar el servicio que presta esta asistencia.

ED— ;Cuales son las perspectivas del area?

CM— Es un hecho que va a continuar la liberacion e
implantacion de los moédulos del sistema CPP conforme
los vayan concluyendo, lo que va a implicar que continue
la transferencia de tareas que actualmente se efectian en
algunas secciones de la Coordinacion de Servicios
Administrativos hacia la asistencia administrativa, por lo
cual es necesario continuar con la sistematizacion del tra-
bajo que se realiza en esta Ultima, para pfoporcionar un

-

servicio eficiente y oportuno. €2

1 Con base en los documentos autorizados, tales como salicitudes de via-
ticos v gastos de viaje, de unidad de transporte, requisiciones de compra,
vales de almaceén, etcétera,

2 Elaboracion del Presupuesto por Programas del Sisterma Integral de
Informacion, UAM.

3 Programa de Control Presupuestal del Sistema Integral de Informacian,
UAM.
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Espacio Diseno— Durante el periodo en que usted
ha dirigido esta area, ;qué cambios o avances espe-
tificos ha habido?

Alejandro Reséndiz— Llos referentes a la planeacién,
construccion y ocupacion
de los nuevos edificios de
2 Division. Con la conclu-
sion del edificio 24 se dio
un crecimiento real, aun-
que pequeno, de las ofi-
cinas administrativas y
del area de posgrado de la
Division. Cuando termine-
mos todos los edificios, el
20 y el 27, el area de
CyAD va a aumentar mas
0 menos 33%, conside-
rando las cuatro carreras,
as oficinas y los departa-
mentos. Las cuatro areas
departamentales de inves-
igacion de cada departamento, fueron las mas clara-
mente beneficiadas, ya que crecieron significativa-mente
e 200 a 300%, tomando como base el lugar que ocu-
vabamos en el edificio |. Los edificios 26 y 27 son nuevos

alejandro
resendiz

licenciado en arguitectura

departamento de teoria v analisis
| Y

encargado de

espacios para la docencia, que no implican un crecimien-
to muy significativo en el numero, pero si en mejor cali-
dad en talleres y aulas. lgualmente se contard con un
nuevo laboratorio de alta tecnologia de multimedia en la
planta baja del edificio 26, donde se producira material
didactico y se emplearan nuevas tecnologias para la edu-
cacion. CyAD tendra basicamente un crecimiento, mas
gue cuantitativo, cualitativo.

ED— ;Qué apoyos recibido por parte de la actual
gestion?

AR— En general, he reci-
bido los apoyos necesarios
para desarrollar mis acti-
vidades, como contar con
un cubiculo propio donde
pueda tener mi material de
docencia e investigacion,
publicaciones, etcétera. Ade-
mas la mayoria de mis reco-
mendaciones son pondera-
das y tomadas en cuenta
por parte de las autoridades
de la Direccion.

a planeacion
de los espacios fisicos
desde 1999

ED— De acuerdo con lo
anterior, jcuales son las
perspectivas del area?
AR— Una vez ocupados los dos edificios, y previendo las
adecuaciones necesarias de los espacios, considero que
habra cambios tecnoldgicos, v lo que antes era un taller tra-
dicional, se convertira en un taller con equipo de
computo, pizarrones y proyectores electrénicos, proyecto-
res electronicos, entre otras herramientas. Seguramente,
estos espacios se acondicionaran, y para eso se necesita-
ra un seguimiento de los nuevos equipos vy realizar las
adecuaciones necesarias. De hecho, a lo mejor en un
futuro no muy lejano, las aulas se van a convertir en talle-
res virtuales en lugar de tallares reales; creo que el futuro
de la Universidad y de la Division va a ser a distancia, de
hecho se habla ya de la universidad sin aulas, eso ya es
una realidad en Europa y en Estados Unidos. El TEC de
Monterrey tiene mas alumnos inscritos fuera que dentro
de sus instalaciones. Pasara a la historia nuestro serio pro-
blema de carencia de aulas y mobiliario. Cualquiera, al
rato —desde su casa o su trabajo, y con su computadora
conectado en linea— va a poder cursar parte de la carrera
y despueés toda, vy actualizarse con doctorados o maes-
trias a distancia. é
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Espacio Diseno— Durante el periodo en que usted
ha dirigido esta area, ;qué cambios o avances espe-
cificos ha habido?

Octavio Cuéllar— Ha habido muchos cambios en la pro-
duccion editorial, en particular en el Boletin Espacio
Diseno cambié el formato, mejoré la técnica de realiza-
cion y de reproduccion. En cuanto a los libros, abandoné
el criterio que llevaban antes, y modifiqué los formatos vy
las colecciones. Utilicé otro tipo de disefio, otro formato,
para dar, desde mi punto de vista, mayor atractivo visual
y mejor calidad, tanto a los libros como a los catalogos.
Ademas incremente el

apoyo a la comunidad, al

profesor y al alumno que

cion, etcétera, por personas de la asistencia administrat:
va, la secretaria académica y de la direccion, asi como de
la licenciada Ana Julia Arroyo, responsable del Programa
de Educacion Continua.

ED— ;Cuales son las
perspectivas del area?

9
o solicitaba mediante im- O Cta‘ 710 OC— Yo creo que la pers
presos O revisiones para pectiva es dividirse, pues

sus actividades. Hubo un

ahora esta area tiene un

/
cambio en esta politica, CU( :llar soporte gue la obliga 3
que era de apoyo total a dividirse en dos: por un

quienes la solicitaban,
todo ello con el wisto
bueno de la Direccion y de

la Secretaria Académica. Maestro en comunic
Respecto al lugar de tra- DUDIIC
bajo, tuvimos un cambio departan
importante, pues del espa- responsapl

cio fisico del edificio |, que

era muy reducido y se

compartia con las oficinas

de Educacion Continua, pasamos al edificio 24, en donde
ahora contamaos con un espacio generoso y una amplitud
suficiente para realizar todo lo relacionado con el
Programa Editorial.

También el acervo fue organizado; se reunieron los ejem-
plares en existencia y se depuraron. Todo eso significo
enviar a archivos, donar a bibliotecas, secretarias vy libro-
clubes, lo que permitid dar a conocer nuestro trabajo.
También se encuadernaron unos tomaos con toda la pro-
duccion del Boletin Espacio Diseno que estan disponibles
para su consulta, ademas se organizo el archivo editorial
de la Division de CyAD y se selecciond un buen numero
de ejemplares que pueden solicitarse.

ED— ;Qué apoyos recibio por parte de la actual
gestion?

OC— Cuando me invitaron a participar en el Programa
Editorial, me dijeron que apoyarian los cambios que efec-
tuara y las propuestas que planteara. Y asi fue, pues he
sido asesorado respecto de los procedimientos adminis-
trativos para publicar un libro: la dictaminacion, la cotiza-

S

lado, la gente nos pide
disenos para carteles,
boletines y tripticos de

acion organizacional, las diversas actividades de
dad y artes visuales CyAD; por otro, solicitan la
ento ade teoria Y analisis administracion del proceso
el programa editorial vy el apoyo para editar y
desde marzo de 2002  publicar un libro y, en cier

to momento, nos rebasan

estas demandas. Creo que
es oportuno hablar de una division de funciones y hacer
otro programa que se dedique exclusivamente a disenar
Sé que los departamentos tienen su drea de diseno, per
creo gque la Division necesita su propia area O laboratoro
de diseno, eso es lo que recomiendo como basico.

M
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Espacio Diseno— Durante el periodo en que usted
ha dirigido esta area, ;qué cambios o avances espe-
cificos ha habido?

Jacqueline Prieto Vélez— Sustancialmente hay varios
cambios que podriamos observar, principalmente los refe-
rentes a espacios fisicos, en cuanto a oficinas y aulas, per
en mi area podria referirme sobre todo a la posicion de
soporte técnico respecto a los programas y diseno de los
mismos para obtener informacién mas pronta.

ED— ;Qué apoyos recibio por parte de la actual gestion?
JP— No podria hablarte de
un aspecto en particular
pero cuando me acergué

E l C uell [ l e Luis Romero y a Jorge
Perez Pijoan siempre recibi

su apoyo para las activida-

rleto des que desempeno, y
también reconocimiento a
mi trabajo por supuesto,

que para mi es importante
Ademas, me apoyaron

icenciada en administracion de err |;::||e5.af~ para continuar mi capac-
oficinas generales de la divisién  tacion profesional.

asistente administrativo
de
aesde octubre de 1995  perspectivas del area?

secretario académico ED— ;Cuales son las

JP— Esta area es de sus-

tancial importancia porque
gestiona el proceso administrativo de los profesores inves-
tigadores. Los apoyamos para que puedan gestionar su
Ingreso a la Universidad, sus promociones y becas, lo que
significa su permanencia en la Division. Se ha hecho
mucho trabajo con el apoyo de Carlos Lopez, responsable
de computo de CyAD y también de la Rectoria Genera
para iImplementar sistemas de informacién en los cuales
los académicos participan, y gue implica conocer nuevos
procedimientos y documentos, pero en un futuro lo adm-
nistrativo se realizara de una manera facil por parte de
ellos y de nosotros.

ED— ;A que se refiere con tramite administrativo?
JP— Cuando los profesores ingresan a la uan hacen un con-
trato temporal, el cual gestiona la asistencia administrativa de
la Secretaria Académica. Los académicos contratados tiener
que presentar informes de actividades, solicitudes de becas, de
estimulos para grado académico, para la docencia, entre otros,
y en esta asistencia se les informa como hacerlo; tenemos siete
anos aqui, y los procesos han cambiado mucho, ahora ellgs
dedican menos tiempo a estas actividades y el proceso cads
vez es mas aqgil. @



Espacio Diseno— Durante el periodo en que usted

ha dirigido esta area, ;qué cambios o avances espe-

cificos ha habido?

Ana Julia Arroyo— Anteriormente se llevaban a cabo

cursos relacionados con el disefio y otras areas, pero en

esta gestion se le ha dado especial importancia al desa-

rmollo de cursos, talleres, congresos y diplomados, espe-

cificamente de las areas de diseno. Por ejemplo, los diplo-

mados en llustracion de la historia natural, de Disefo de

imagen de marca de pro-

ducto, de Director respon-

sable de obra, que tuvie- ® @

ron COmMo proposito actua- ana u11 a
izar y capacitar a las per- ]

sonas relacionadas con

estos cam-pos profesio- a:['I‘O O
nales, por eso es que se le y

na dado esa prioridad.

ED— (Qué apoyos ha

recibido por parte de la icenciada en sociologia
actual gestion? oficinas generales de la division
AJA— La Direccion actual responsable del programa
apoyd la compra de nue- ae educacion continua de CyAD
vos materiales y equipos desde 1993

necesarios para desarrollar

as actividades de educacion continua: cafeteras, proyec-
tores y television, entre otros, y se logro un espacio mas
apropiado para el programa en el edificio 24. Todavia falta
mas equipo, pero se ha logrado un gran avance en ese sen-
tido.

ED— ;Cuales son las perspectivas del area?

AJA— Lo mas importante es continuar con esta programa-
cion de diplomados y cursos que sirvan para actualizar a las
personas relacionadas con las diferentes areas del diseno:;
asimismo, una mayor participacion de los profesores inves-
tigadores de CyAD permitira crecer en ese sentido. &




Espacio Diseno— Durante el periodo en que usted
ha dirigido esta area, ;qué cambios o avances espe-
cificos hubo?

Carlos Lopez— En cuanto a los avances logrados duran-
te los ultimos cuatro anos, habra que comenzar por acre-
ditarle a esta gestion el reconocimiento de la necesidad
de la incorporacion de las nuevas tecnologias a las activi-
dades académicas a través de mecanismos formales.
Estos son la consolidacion de un plan de desarrollo divi-
sional en el cual dentro de su programa de desarrollo e
incorporacion de nuevas tecnologias se sientan politicas
que permiten poner en

claro el camino y los alcan-

ces que la infraestructura

tecnolégica debe tener en

el desarrollo de las funcio-

nes sustantivas de la Divi-

sibn de CyAD. Este progra-

ma tiene como mision el

ordenamiento del desarro-

lo tecnologico en los pro-

gramas de licenciatura y

posgrado, procurando la

incorporacién de instru-

mentos tecnologicos de

frontera, que sirvan al que-

hacer esencial universitario

ED— ;Queé apoyos recibio

por parte de la actual gestion?

CL— Durante esta periodo y particularmente en el ultimo
ano se logré el apoyo del Programa Integral de
Fortalecimiento Interinstitucional (PIFI) del gobierno fede-
ral. Y un apoyo complementario de fondos concurrentes
de la vanm, por un total de 5.5 millones de pesos para
equipamiento en nuevas tecnologias para la docencia.
Este programa se denomina, Programa de Incorporacion
de Nuevas Tecnologias de Informacion para la Docencia
de los Disenos.

De manera paralela, se puso en operacion un programa
de actualizacion de profesores para el uso de nuevas tec-
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jefatura de laboratorios

nologias de informacion tanto en el empleo del software
como del hardware con que contamos actualmente. Este
programa de actualizacion tiene como meta el actualizar
en un periodo de dos anos al total de la plantilla docente
de tiempo indeterminado de la division de diseno.

En lo referente a espacios fisicos, el centro de computo de
la Division consolidé sus instalaciones en la planta baja
del edifico 24 con cuatro aulas adecuadas con corriente
regulada y sefnal de red, ademas el edificio 27 contara
este ano con tres espacios mas: un aula virtual con capa-
cidad de 64 estaciones de trabajo, un laboratorio espe-
cializado de produccion
multimedia, y un centro de
comunicaciones satelitales.
Cabe mencionar que |la
tecnologia de comunica-
ciones digitales se consoli-
do a través de una inver-
sion en ano 2001 de tres
millones de pesos para la
conformacion de la red
estructurada de datos del
edifico 24 el cual cuenta
con 524 nodos de red
repartidos en sus cuatrc
niveles, esta red es la de
mas alta velocidad en la
Universidad Metropolitana
con tecnologia de Giga-
speed con un ancho de banda de 1 GB por segundo, adi-
cionalmente cuenta con antenas de transmision inalam-
brica para equipos portatiles (laptop).

cquos
lopez

licenciado en biologia
Ingeniero en sistemas

y talleres de computo
desde 1992

ED— De acuerdo con lo anterior, ;cuales, considerz
usted, son las perspectivas del area?

CL— Con lo anterior, los programas académicos de
licenciatura y posgrado de la Division de CyAD se colo:
caran como unos de los mejores en una de las institu:
ciones con mejor equipamiento tecnolégico aplicado ¢
la docencia en América Latina y el pais, beneficiando ¢
una poblacion de 2 300 eatudiaﬂtes.'@
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Espacio Diseno— Durante el periodo en que usted
dirigio el area, ;qué cambios o avances especificos
hubo?

Claudia Garcia— En la instancia a mi cargo sélo ha habi-
do cambios en el dmbito operativo. A principio del afo
2000 renuncio a la Promotoria de Servicio Social la licen-
clada Guillermina Castro, ya que no fue posible conseguir
la ampliacion de jornada,
a tlempo completo, para
di-cha plaza, de tal forma
gue quedd vacante por
mas de un ano, hasta que
en marzo de 2001 Ia
ocupo la licenciada Rocio
Her-nandez Davalos, quien
a la fecha sigue a la espera
de una resolucidon favora-
ble para la citada amplia-
cibn de jornada.

OTICIiNas

ED— ;Qué apoyos reci-
bio por parte de la
actual gestion? -
CG— Entendemos el he-
cho de que el desarrollo de
las gestiones esta basado principalmente en el desempe-
no de voluntades; la voluntad del actual director, Luis
Romero, fue siempre la de apoyar a nuestra oficina en
todo cuanto estuvo a su alcance. Si bien, en el dmbito
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Claudia
oarcia

maestra en administracion publica
generales de la division
coordinadora de servicio social

presupuestal no hubo incrementos significativos para un
mejor desarrollo operacional, al menos no hubo reduc-
ciones gue pudieran haber frenado el ritmo de trabajo.
Por otra parte, y en lo referente a la ampliacion de jorna-
da para la promotora de esta oficina, al parecer las nego-
claciones del disefador industrial Luis Romero Regus ante
las secretarias de Unidad vy la General, van por buen ca-
mino, por lo que espera-
mos tener pronto una
buena respuesta.

ED— ;Qué cambios o
avances preve a futuro en
el area?

CG— Lamentablemente
no creemos estar en posi-
bilidad de prever cambios
0 avances especificos en
nuestra area, cuando aun
no sabemos quien sera el
sucesor de Luis Romero, ni
en qué condiciones se
lleve al cabo su gestion.
Pero lo que si esperamaos
es que quien ocupe ese
puesto tenga la voluntad de seguir apoyando, no sola-
mente a nuestra coordinacién, sino a todas las demas, y
que con ello, se consiga el buen desarrollo de las tres
funciones sustantivas de nuestra Division. @

desde 1992



Espacio Diseno— Durante el periodo en que usted ha
dirigido esta area, ;qué cambios o avances especificos
ha habido?

Sandra Vazquez— En los trimestres primavera y otono de
1999 y 2000 la matricula se comporté de la misma manera.
A partir de 2001 y 2002, se observa un crecimiento super-
fluo en el comportamiento de la misma, como se puede
apreciar en la grafica.

Contando, asimismo, con11 aulas asignadas en el edificio
25 (DCG), nueve en el edificio de DI, seis galpones, cua-
tro aulas provicionales en la fila A, tres aulas provisionales
en el edificio A y, por ultimo, 10 aulas en el edificio D.

Lo que conllevara a atender
a dicha matricula en las
nuevas instalaciones de los
edificios 26 y 27 del Claus-
tro de CyAD.

Se han autorizado cam-
bios de carrera dentro de
la misma Division, redu-
cléndose de manera consi-
derable las modificaciones
de la Licenciatura de Pla-
neacion Territorial a Dise-
no de la Comunicacion
Grafica, lo que significa que
la primera ha tenido un
menor indice de desercion
y una mayor estabilidad
desde que el alumno de primer ingreso la selec-
ciona como su primera opcion.

En una exhaustiva invitacion a la comunidad estudiantil y
academica se realizaron, de manera extensiva, la Semana
Cultural de los Disenos, generando con ello el interés de
actividades especiales que se llevaron a cabo, con la muy
acertada participacion del estudiantado de la Division.
Asimismo, al término de cada trimestre se montaron
exposiciones de trabajos y proyectos finales, desde los
troncos divisionales, hasta los troncos de carrera de todas
y cada una de las cuatro licenciaturas de Ciencias y Artes
para el Diseno.

La primera generacion de estudiantes de la maestria en
CyAD tuvo la oportunidad de presentar la idénea comu-
nicacion de resultados; actualmente hay tres alumnos
graduados, y la segunda generacion en curso tiene 22
estudiantes inscritos, lo cual es muy significativo pues la
primera generacion del doctorado inicié con una inscrip-
cion de 12 alumnos. De igual manera, esta por convocarse,
para los alumnos en general, el inscribirse a la especiali-
dad en Produccién social del habitat, de la Division.

sandra
vazquez

licenciada en administracion de empresas
oficinas generales de la division
responsab

desde noviembre de 1994

Creando con ello la necesidad de espacios especializados
para estudios de posgrado que se encuentran integrados en
el Claustro de CyAD.

ED— ;Queé apoyos recibiéo por parte de la actual
gestion?

SV— Todo el necesario para el funcionamiento de esta
oficina, con equipo de computo capaz de responder al
sistema de informacién de la uam, por el cual esta oficina,
la Coordinacion de Sistemas Escolares de esta Unidad y
Sistemas Escolares de Rectoria General, se encuentran
conectadas en red.

ED— ;Cuales, son las
perspectivas del area?
SV— La Division cuenta
con las bases (Plan de
Desarrollo  Divisional
Bases Conceptuales de la
Division) que dan orienta-
ciéon al desempeno acadeé-
mico, de divulgacion y ser-
VIClo que nuestra Univer-
sidad requiere. D,

e de gestion escolar

B Planeacion Territorial
0 Disefio Industnal

B Arquitectura
O Diserio Grafico
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