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n el ambiente internacional se debaten conceptos como

sociedad de la informacién, término que pretende im-

pulsar a la sociedad hacia el desarrollo incluyente de la
personay la comunidad. La Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal) considera que “una sociedad de la in-
formacion puede adquirir distintas formas seglin determinantes
institucionales y los diferentes contextos nacionales y regiona-
les, por lo que estrictamente se debe hablar de sociedades de la
informacién”.' Concepcién que podemos aplicar de manera si-
milar a los diversos grupos de alumnos, con sus particularidades,
que radican fundamentalmente en el desarrollo de su“capacidad
para identificar, producir, tratar, transformar, difundiry utilizar
la informacién con vistas a crear y aplicar los conocimientos ne-
cesarios para el desarrollo humano..."? a través de la gestién de
informacién y de conocimiento, como estrategias para cumplir
con los objetivos planteados por las conceptualizaciones antes
mencionadas.

La gestion siempre lleva implicita la participacion de gru-
pos de trabajo vy la utilizacion de herramientas tecnolégicas. En
términos generales, las capacidades desarrolladas al interior de
un grupo y su capacidad de almacenar, ordenary recuperar la in-
formacioén, ya sea interna o externa, es un ejemplo claro de la ges-
tion de informacién; mientras que las tecnologias de la informa
cion (T1c) y comunicacién deben ser consideradas como el conjunto
de herramientas que permiten de forma oportuna, rapiday orga-
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nizada el manejo de grandes volimenes
de informacién. Su papel es relevante, ya
que el contexto actual exige respuestas
asertivas, expeditas, que faciliten la re-
troalimentacion para la adecuada toma
de decisiones y solucién de problemas.

Por su parte, Nonakay Takeuchi3 concep-
tualizan que el conocimiento es concebido
a través de la espiral de conocimiento, don-
de queda plasmado en dos tipos: tdcito y
explicito. El conocimiento es explicito si
puede ser transferido de un individuo a
otro usando algun tipo de sistema de comu-
nicacion formal, siendo éste generable
y codificable; mientras que el conocimien-
to tacito es visto como aquel que es poco
codificado y esta profundamente arrai-
gado en nuestra experiencia y nuestros
modelos mentales (Figura ).

La era de la informacion y del desarro-
llo de las nuevas tecnologias permite que
la gestion del conocimiento consolide ca
da vez un mayor nimero de sociedades
del conocimiento, y es la educacién su-
perior una de ellas, que continuara con
la formacién de profesionales altamente
capacitados, que se desenvuelvan como
ciudadanos responsables, competentes
y comprometidos con el desarrollo social
integral. Al mismo tiempo, los docentes
universitarios adquieren un compromiso
que debe prevalecer sobre cualquier tipo
deinterés particular.

Las recientes concepciones pedagogi-
cas resaltan el papel protagénico del estu-
diante en el proceso de su aprendizaje,
contrario al papel del profesor que pierde
papel protagénico dejando de ser consi-
derado como una figura que vierte cono-
cimientos y decide qué aprender y como
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3 |kujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi, “La organiza
cion creadora de conocimiento”, en Cémo las compa-
fifas japonesas crean la dindmica de la innovacién, Oxford
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Figura 1. Modelo mental de la espiral del conocimiento
Imagen: Gerardo Avila

hacerlo, al respecto, es muy comdn escu-
char la expresion: el profesor es un facilitador
del aprendizaje.*

Autores como Pine sy Blandez, J.¢ pro-
ponen la investigacién-accién, en su mo-
dalidad de investigacién colaborativa,
como una de las vias primordiales para
la capacitacion pedagégica del docente
universitario, para hacer frente a los re-
tos que impone la educacion superior del
nuevo milenio. Con la adopcién de este
enfoque Pine afirma que: “Los profesores
que participan en procesos de investiga-
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cién accién colaborativa se convierten en
agentes de su propio cambio...”. Blandez,
J.7complementa la idea con la siguiente
afirmacion:

A diferencia con otros métodos de inves-
tigacién en los que el camino ya esta de-
terminado, en éste hay que ir construyendo
su trayectoria, y la reflexion es la herramien-
ta fundamental que guia nuestras deci-
siones y actuaciones, formando docentes
mas criticos y reflexivos ...podemos decir
que la investigacion-accion invita al profe-
sorado a reflexionar sobre su propia prac-
tica, introduciendo una serie de cambios

con el fin de mejorarla.?

La funcioén del profesor no puede ser la de
facilitar la libre expresion de las poten-
cialidades que trae el estudiante, sino la
de disenar situaciones de aprendizaje que
le planteen retos para que en el proceso de
solucion de las tareas de aprendizaje, en
condiciones de interaccion social, puedan
formary desarrollar las potencialidades
que le permitan alcanzar la condicién de

7G. Pine, op. cit.
8). Blandez, op. cit., p. 26-27

sujetos de su actuacion. En esta concep-
cién, el profesor no es un facilitador sino
un orientador del aprendizaje.

Ahora bien, en la Licenciatura en Pla-
neacién Territorial, y en particular en el
apoyo de Métodos Cuantitativos, se dise-
Ad una estrategia derivada del trabajo y
experiencia de los docentes involucrados
en su ensefanza (Figura 2).

En dicha estrategia se plantea que las
tareas desarrolladas por los estudiantes
y equipos de trabajo utilicen Tic, consi-
deradas como herramientas que faciliten
la realizacién de procesos que van des
de la mineria de datos (consulta, seleccién
y recopilacién de informacién disponible
en internet), hasta la implementacion
de su propio sistema de informacién (es-
tadisticoy cartografico).

De esta manera, la investigacién-accién
colaborativa, en el apoyo de Métodos Cuan-
titativos, permite diagnosticar problemas
en los procesos de socializacién que el
docente debe solucionar mediante el di-
sefo de técnicas didacticas para generar
ambientes propicios para su desarrollo;
es decir, generar ambientes de confianza
y propiciar ambientes 6ptimos para la so-
cializacion.
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Figura 2. Apoyo de Métodos Cuantitativos
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Las actividades que se aplican en la
imparticion del curso para mejorar los
procesos de socializacién son variadosy
se deben apoyar en técnicas didacticas,
medios graficos y de comunicacion; se
ejercitan las relaciones interpersonales
del alumnado, identificando los conteni-
dos de ensefianza que se relacionan tanto
con la formacién y desarrollo de cono-
cimientos y habilidades, como de valores
y motivos de actuacion. Se experimentan
las bondades del uso de la TIC y su rela-
cion con la comunicacion grupal, obser-
vando sus debilidades (actividad teléfono
descompuesto, ejercicios interpretativos,
modelos basicos de comunicacion, la im-
portancia del ruido, etc.).

El proceso de exteriorizaciéon se asocia
con el desarrollo de metodologias y mode-
los, tanto estadisticos como de represen-
taciéon grafica. En dicho proceso, se utilizan
una serie de procedimientos, teoriasy cri-
terios a utilizar para la adecuacién de
modelos a la realidad del objeto de trans-
formacion. Para el caso particular de este
apoyo, la adecuacion de metodologias para
el analisis espacial tienen que ir acom-
panadas por criterios de planeacion del
territorio.

Parte de las actividades que se han
utilizado son las repentinas, cuyos métodos
de ensenanza son grupales y participativos,
con problematicas por resolver, y que son
preparados por el docente para lograr
el desarrollo de la capacidad reflexiva del es-
tudiante, la iniciativa, flexibilidad y creati-
vidad con responsabilidad e independencia
en su actuacion.

En el proceso de combinacién se ge-
neran materiales de manera sistémicay
con sentido; es decir, la tarea no sereduce
ala suma de los esfuerzos, sino a la suma
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de reflexiones y propuestas individuales
en la solucién de problemas concretos,
apoyados en los criterios de analisis es-
pacial o territorial. La actividad funda-
mental es laintegracién delas reflexiones
sobre las distintas formas de solucién de
un problema en comun.

Al final del proceso de combinacion,
el alumno se da cuenta de que se encuen-
tra en un proceso superior, en donde se per-
cata que aprendié haciendo, ademas de que
es capaz de socializar ese conocimiento
adquirido, a través de videos tutoriales
compartidos en redes sociales y canales
de internet, no sélo a la comunidad estu-
diantil, sino a todo tipo de personas.

La evaluacién se centra en los proce-
sos de autoevaluacién y la coevaluacion
en el grupo de estudiantes; es decir, la
evaluacién no corresponde Gnicamente
al docente, ésta se nutre por la auto eva-
luacion, a través de la exposicién de co-
nocimiento del tema, de los métodos,
criterios y teorias que fundamentan la
propuesta de solucién, y de su papel en
el proceso de investigacion. Al mismo tiem-
po, los integrantes del grupo de trabajo
generan una evaluacion de sus compa-
neros en la cual exponen brevemente su
desempeno en dicho proceso.

Por dltimo, los productos de investi-
gacion de cada generacion de egresados
de la licenciatura son diversos, pero man-
tienen una tendencia al mejoramiento de
los productos finales de la licenciatura,
en donde los criterios tedrico-metodolé-
gicos y en el disefo de su representacion
grafica van evolucionando, con la retro-
alimentacién del conocimiento histéri-
camente generado en gran medida por
ellos mismos. Q



