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Licenciatura en Disefio de la Comunicacién Grafica

ESDE HACE ALGUNOS UNOS MESES Con la integracion

del licenciado José Ramén Hernandez Rodriguez a la

Coordinacion de Servicio Social de la Division de Ciencias
y Artes para el Disefio (CyAD) se han aplicado mejoras en la admi-
nistracion para que los alumnos puedan cumplir mas aqil y eficien-
temente esteimportanterequisito. Mediante la presente entrevista
nos aclara algunas dudas.

:Qué o o .
¢Qué es el servicio social?

El servicio social tiene como fundamento que ustedes, como
alumnos, retribuyan a la sociedad y a la nacién una parte de lo que
se ha invertido en su educacion. Esto esta regulado incluso
en la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal. Mediante el
servicio le regresamos al Estado una parte de lo que ha pagado
por nuestros estudios; si bien es algo meramente representativo.

¢En qué consiste?

Consiste en ejercer algunas labores relacionadas con su profe-
sion. Lo que se busca es que sevinculen con proyectos afinesa su
perfil profesional. Nunca sevan autorizar proyectos que no cumplan
con el perfil. Lo que se busca es que practiquen lo que haran en
sufuturavida laboral, unavez que obtengan el tituloy su cédula.
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Departamento de Servicio Social: Beatriz Torres Gonzalez,
José Ramén Hernandez Rodriguez y Maria Teresa Pérez Rocha

Fotografia: Vania Bartolini

¢Cuando se presta el
servicio social?

Serequiere contar con70% de créditos,
lo cual normalmente ocurre hacia el décimo
trimestre. Se puede iniciar al concluir el
noveno trimestre, pero en ocasiones Siste-
mas Escolares se demora un poco en hacer
la carga de los créditos; entonces, lo ideal
es que ustedes esperen hasta que estén
cursando décimo, para asegurar que ya
cuentan con los créditos necesarios.

Por otra parte, cuando se opta por las
becas de servicio social forzosamente se
requieren que sean alumnos regulares.

¢Qué son esas becas de
servicio social?

Las becas son proyectos interesantes,
aunque realmente son muy pocos los que
tienen un apoyo econdémico. Implican una
ayudamas que el gobiernofederal y la Uni-
versidad les brindan a los prestadores del
servicio social para que apoyen su eco-
nomia en términos de cubrir, por ejemplo,
sus pasajes y comidas. Hay dos modali-
dades de beca, la primera se denomina
suBEs (Sistema Unico de Beneficiarios de
Educacion Superior), la cual es una plata-
forma que maneja la Secretaria de Educa-
ciéon Pablica (sep).
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La otra es una que gestiona la propia
UAM, aunque financiada también con re-
cursos de la sep. Para esta el promedio
minimo de calificacién requerido es de
nueve, ademas de ser alumno regular.’
Para subes no se pide como requisito el
promedio, perosique el alumno estéinscrito
en un proyecto y que cubra la restante
documentacién requerida para poder ser
candidato.

Y cudl es esa documen-
tacion requerida?

Los documentos basicos de identifi-
caciény escolaridad y una carta de presen-
tacién que expide la oficina de servicio
social, validando la informacién. Por su-
puesto, losalumnos, previamente, hicieron
suinscripcién a algin proyecto. Cuando
ustedesasistenaquiala Coordinacion, sila
documentacién se califica como correcta,
se les da de alta en el sistema administra-
tivo. Nosotros no podemos aceptar todas
las solicitudes porque tenemos que cuidar
en qué condiciones ustedesvan a prestarel
servicio social. Entonces. el darlos de alta
en el sistema administrativo, no es un ca-
pricho de la Coordinacién, sino una forma
deasegurarles unrespaldo para tramites
posteriores. Recordemos que cumplircon
el servicio social es un requisito para el
procesode titulacion.

1. Las bases completas pueden consultarse en
www.becas.uam.mx

é¢Cuadles son esos
procesos y tramites para
inscribirse?

Son cosas muy practicas, que proxima-
mente resumiremos en un decalogo. Por
ahoralo que hacemos como Coordinacion
es ofrecer platicas conlos grupos de noveno
aduodécimo, y en ellas los familiarizamos
con el procesodeinscripciénaun proyecto.
Pero lo primero que se requiere es pedir la
informacion a titulo personal y de manera
individual.

Hay muchas instituciones que realizan
cambios de personal, y sino coinciden las
firmas, nosotros no podemos realizar la
inscripcion. Por eso es importante solicitar
lainformacién personalmente.

Cartel de Servicio Social (Espacio Diseiio 235)

Por: Ixtzul Esquivel

Importante: Sélo se aceptardn las inscripciones en proyectos aprobados por el Consejo Divisional

y registrados en el Catélogo de Servicio Social
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A partir de ahi se les proporciona el
catalogo de proyectos disponibles (cada
uno de ellos con determinada vigencia).
Unavez que ustedes revisan el catalogo, la
promotora o su servidor, los asesoramos
para que elijan el mejor, justamente en
coordinacion con la instituciéon o con el
responsable del proyecto.

Esimportante, ademas, que regresen
con nosotrosy corroboren el cupo, porque
enocasionesven el proyecto en el catalogo
ysedirigenalainstitucion sin observar si
hay cupo y cuando quieren inscribirse, el
sistema indica que el cupo esta agotado.

Sise decidieron por un proyectoy corro-
boraron el cupo, lo que sigue es tramitar
con cada tipo de proyecto. Cuando son
proyectos internos, es decir, de personal
académico o administrativos de la Unidad
Xochimilco, no se requiere de una carta
de aceptacion ni de una carta de presen-
tacion, Unicamente se llena la solicitud
para lainscripcion. Cuando son proyectos
externos ala universidad (instituciones
publicas, organismos sociales, asociacio-
nes civiles, etc.) se requiere, en primer tér-
mino, que nosotros les entreguemos a los
alumnos una carta de presentacién. Con
ella validamos que ya tienen los créditos
suficientes. La institucion, en consecuencia,
nos contestara con una carta de aceptacion.
En estos documentos constan ya el nom-
bre del alumno, matricula, carrera, titulo
del proyecto, clave asignada por el sistema
administrativo de acuerdo con el catalogo
y, lomasimportante, el periodo de presta-
cion del servicio: 480 horas, distribuidas
en tiempo minimo de seis meses de labo-
res efectivas o en un periodo maximo de
dos afos. Después de esos dos anos, si el
alumno no esta en proceso de conclusion,
su servicio causa baja reglamentaria. Por
ello es importante asesorarse ante cual-
quier tipo de inconveniente; el ideal para
la Coordinacién y para la Divisién es que
ustedes presten su servicio sin interrup-
ciones durante esos seis meses.

Unavez que prestan su servicio se tra-
mita ladocumentacion de conclusién, y de
dos a tres dias habiles se les entrega la
constancia de acreditacién. En esta etapa
hemos agilizado mucho la prestacién, ya
que antes tan solo este Gltimo tramite
podia durar también varios meses.

. .
¢Qué otros cambios se
estan dando?

Hemos ordenado el catalogo de pro-
yectos y eliminado los que ya habian per-
dido vigencia. El nuevo catalogo incluye el
nombre del proyecto, el niUmero de presta-
dores que se requieren por carrera, las acti-
vidadesarealizary, lo masimportante, el
periodo de vigencia de los proyectos apro-
bados porel Consejo Divisional al Sistema
Administrativo Escolar. Pareciera muy sen-
cillo, peronoloes, porque hay 273 proyectos
dados de alta. En todo ello, nuestra mision
hasido agilizar el tramite tanto al momento
de dar la informacion como al facilitar la
conclusion del servicio.

CUANDO SEOPT A

i BEGAS

LAS
REQUIEREN SER
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Mejoramos también los instructivos
para entregar el informe del servicio social,
afindequequede claro que este debeincluir
al menos 1o cuartillas de texto sin contar
las imagenes. Ademas, para hacer menos
burocratico este Gltimo proceso lo hemos
homologado con las soluciones que han
funcionado en las otras Divisiones de la
Unidad, es decir, haciendo uso de la plata-
formadelabiblioteca. Yanosetendraque
entregar niimpreso nien CD sino quevaa
ser tarea de ustedes subir el informe una
vez que cuenten con su carta de conclu-
siony el oficio de liberacién. La plataforma
asimismo les va a permitir hacer la evalua-
cién del servicio.

¢Qué ha motivado la eje-
cucion de tales ajustes?
Ademasdenoquedaralazagadeloque
hacen las otras Divisiones, es —digamoslo
asi—untemadeahorro de espacioy hasta
de sustentabilidad, y ecologia, no pode-
mos seguir conservando un cimulo de docu-
mentos que finalmente nadie consultara, y
que en determinado momento se desecha-
ran. Procuramos eficientar esfuerzos, tiem-
poy recursos; disminuir y hacer agiles los
procesos. Por otra parte, apoyamos los pro-
cesos detitulaciony su conocimiento; asi,
hay que tomar en cuenta que en el caso de
la Division CyAD, las carreras que solamente
requieren de la acreditacion del servicio
social son Arquitecturay Diseno dela Comu-
nicacion Grafica; mientras que Diseno
Industrial y Planeacion Territorial requieren
de dos procesos: la acreditacién del servicio
social y la acreditacion del lenguaje.

¢Cuando entraron en
vigor estos ajustes?

Estos ajustes se trabajaron directa-
mente con laactual Direccion de la Divisién
y su Secretaria Académica. La instruccion
fue hacer modificaciones para que el alum-
nado se sienta comodo al cumplir con proce-
SOs como este.

¢Qué otros cambios
tienen planeados?

Para el siguiente afo, clasificar los cata-
logos por carreras, para que los alumnos
exploren la gran diversidad de proyectos
que tienen a su alcance, y para que no
terminen inscribiéndose en los mismos
proyectos de siempre. Ello sin descartar el
que se puedan dar de alta otros proyectos,
aunque para ello se tiene que tomar en
cuenta el tiempo que demorainscribirlosy
que sean aprobados.

A su vez, la promotoray la Coordina-
cion siempre estan teniendo vinculos con
Rectoria General dela uam o con otrasinsti-
tuciones para ampliar la oferta.

Cartel de Servicio Social (Espacio Diseifio 236)
Por: Gabriela Farrera
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Importante: Solo se aceptaran inscripciones en proyectos aprobados
por el Consejo Divisional y registrados en el Catalogo de Servicio Social.
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¢Donde podemos encon-
trar mas informacion?

Enla pagina www.xoc.uam.mxalumnos/
servicio-social aparecen nuetros principales
datosy otros avisos. Para recibir atencion
personal, pueden llamar al 54 83 71 26, escri-
birnos a roserviciosocialcyad@gmail.com o
sscyad@correo.xoc.uam.mx, o acudir a
nuestra oficina en el Sequndo Piso del
Edificio"O".

Y para finalizar, ;hay algo
que desee comentar?

Es importante recordar que existen
otras formas de liberar el servicio social.Por
ejemplo, hay acreditaciones para quienes
ya se desempenan como trabajadores de
la Federacién (del gobierno local o federal),
aungue para que se les acredite es nece-
sario que sus actividades laborales sean
afines a su perfil profesional.

También existe la exencion de servicio
social por edad (si se tiene mas de 60 anos)
o enfermedad, esto solamente en casos
muy especiales (y por supuesto previa
comprobacion y validacién). Y en casos
especiales el servicio social también se
puede hacer por parcialidades, por ejemplo
cuandoalguientieneinterés deinscribirse
endiferentes proyectos, perocuandooptan
por esto deben cumplirunay otra vez con
el mismo proceso. Lo mismo ocurre si even-
tualmente tuvieran que darse de baja de
un proyecto. Es importante, porello, leer
losinstructivosy atenderlos; eso es lo que
marca la diferencia, entre tener que venir
seis veces para concluir un mismo tramite
o hacerlo una sola vez.

CUMPLIR CONEL
SERVICIO SOCIAL

:REQUISITO

PARA EL PROCESO

>{ITULACION

Cartel de Servicio Social (Espacio Diseiio 237)
Por: Andrea Martinez

DivisioNn CYAD

¢DONDE me puedo
informar?

¢DONDE y CUANDO puedo prestar
mi Servicio Social?

Coordinacion Divisional de
Servicio Social

Edificio "O", Segundo piso.

Tel. 54837126

Horario de atencion: 9:00 a18:00
roserviciosocialcyad@gmail.com
sscyad@correo.xoc.uam.mx
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