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PARA MUCHAS PERSONAS, LA PALABRA “INTERFAZ” ES MUY COMUN Y CONOCIDA,
aunque para otras resultara aun confusa o inclusive desconocida. Realicemos, por
tanto, un breve analisis de este término.

La palabra tiende a utilizarse mucho en el area de disefio industrial, donde tiene
quever porlarelaciéon objeto-usuario (Mondeloy Gregori ,1999), pero actualmente
“cruza” significados con acepciones propias del campo de la informatica. Mas para
poderhablardeltemamedialatareadeinvestigar, porsupuestoen primertérmino
recurriendo a los avances tecnolégicos.

Por medio de internet busque el significado de la palabra, lo cual me llevd a
una primera sorpresa. En el buscador, la mayoria de las definiciones relacio-
nan el término con la interfaz de las computadoras, en especifico con la
interfaz grafica del software y posteriormente con la interfaz del hard-
ware (teclado y mouse), mencionando que constituyen el medio de
comunicarse con la computadora. Intenté igualmente recurrir
a la bisqueda de bibliografia especifica sobre el tema, y
aunque no es tan facil encontrarla, nuevamente lo que
llamo mi atencién fue observar que la informacién
relativa a interfaz remite siempre al ambito
de la computacion.

A continuacion, revisando distintas
definiciones intentaremos analizar
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Este "algo” nos informa qué acciones

son posibles, el estado actual del objetoy

los cambios producidos, y nos permite actuar

con o sobre el sistema o la herramienta. Luego
entonces, a ese “algo”, que es a la vez un limite y un
espacio comun entreambas partes, se le llamainterfaz.

Laurel (1990), por su parte, apunta que una interfaz

es una superficie de contacto que refleja las propiedades

fisicas de los que interactuan, las funciones a realizary el
balance de podery control.

Después de revisar las definiciones anteriores, ahora es posible dis-
tinguir que existe una interfaz en cualquier objeto, utensilio, artefacto,
herramienta, aparato o maquinaria, con la que interactuamos dia a dia.
Lo que significa que todos los objetos poseen una interfaz, ya que esta
la conforma su superficie. Nos encontramos, entonces, rodeados de
interfaces: en casa: la taza, las llaves, la manija; en el trabajo: el lapiz, la
calculadora, laengrapadora, lacomputadora; en el transcurso de un viaje:
elvolante, el pasamano, el asiento, etcétera.

Pero ademas de estas interfaces comunes, existen otras como las
interfaces multisensoriales, hapticas o tactiles e inclusive las naturales.

En el area del Diseno es elemental considerar lainterfaz sin dejar de lado
la funcionalidad y sobre todo la comodidad o beneficio para el usuario;
y esimportante que desde la primera etapa de creacién consideremos a
nuestros posibles usuarios que son quienes interactdan con lasinterfaces.

En cuanto al uso de la palabra, revisemos también principalmente lo
que se recomienda. Martha Helena Saravia, detecté que los encargados
de traduccionesy editores en las publicaciones latinoamericanas, porlo
general pasan por alto la siguiente precisién:

érmino original en inglés: Interface

Inter: Entre, relacion.
Face: Faz, cara, lado, vista.

duccion al espanol: Interfaz pcion de uso:

Acepcion errada: Interfaz (relacion entre car

) elementos, aspectos, etc.
Interfase (estado sucesivo, etagfa).

Andlisis del uso de la palabra “interfaz”.

Fuente: Ergonomia de concepcién. Su aplicacién al disefio y
otros procesos proyectuales, de Martha Helena Saravia.
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Y algo similar, eincluso con mayor autoridad, nos
aportael Diccionario Panhispdnico de Dudas de la Real
Academia Espanola:

Interfaz. La vozinglesa interface, que significa,
en informatica, ‘conexién fisicay funcional entre dos
aparatos o sistemas independientes’, se ha adap-
tado al espafiol en la forma interfaz: «Su interfaz
graficay capacidades de acceso a Internet facili-
taran aun mas el uso del PC» (Vanguardia [Esp.]
30.8.95). Su plural es interfaces. Aunque no es in-
frecuente su uso en masculino, debe emplearse en
femenino, ya que esta palabra incluye en su forma
el sustantivo femenino faz. Con este sentido, no
debe usarse la forma interfase, que no responde ni
a la pronunciacién ni a la estructura semantica del
étimoinglés, que se haformado con el sustantivo face,
cuyo equivalente espanol es faz, no fase. Tampoco se
aconseja usar con este significado el término interficie.

Y es esta apreciacién la que nos deberia permitir
utilizar de manera correcta la palabra interfaz, en
nuestro lenguaje.
Enconclusién: puesto que este conceptoimplica
un uso cotidiano de la relacién entrelas cosasy las
personas; este articulo pretende también difundir
el correcto uso de la palabra “interfaz”. Ella misma
parte de laincreible manera que tenemos de rela-
cionarnos con el mundo. ja_
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