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“Nuestro usuarios son completamente em-
piricos”, agregd: “sélo se basan en sus percep-
ciones de todo lo que les rodea [pero] les surgen
deseos que se convierten en necesidades que
generan un demanda, justamente de un disefo
producido”.
Es por ello que recomienda conocer a los
usuarios en todos los aspectos, socioeconémi-
cos y culturales, a fin de segmentarlos y hasta analizarlos psicol6gicamente, a finde tomaren cuen-
ta las actitudes que toman conductualmente. Es
decir, dejar muy en claro como se comportan ante
determinadas situaciones/que los estimulan.
Solo c\uando ya tengamos toda esta informacion
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De proceder asi, no se estaria
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